[Onod|ghets- Infoér en Anti-pilot: identifiera moment/processer
i er verksamhet som skapar problem, friktion, 7\

inventering] ar dverflodiga eller ar tidstjuvar.

e | s

1. GOr en lista av de aktiviteter - 2. ldentifiera "’skav’’, problem
ni gor ofta och mest av. - eller tidstjuvar.
Det kan vara internt i organisationen eller Utifran aktiviteterna pd listan — identifiera
avdelningen, eller en lista av de tjéinster, * vilka moment/processer ni vet/tror skapar :
moment eller processer som ingdr i ert . mest friktion, kan vara éverflédiga, dr stdndigt - 3. Gor en snabbprioritering av
huvudutbud ut mot era anvdndare. . dterkommande, tar onédigt Idng tid eller som : punkterna pa listan
. viinte vet syftet med. . Résta fram de moment eller processer som

ni kdnner dr viktigast eller mest gérbara
att férdndra eller ta bort.

4. Ga igenom fragestdllningarna pa de
aktiviteter eller komponenter ni valt ut
i snabbprioriteringen

Fragestdllningar: Hur gér vi idag? Hur sdg
situationen ut da vi bestimde det? Hur ser det
ut idag? Vad har féréindrats? Vad har hént med
mdlgruppen? Vad kan vi ta med oss frdn det
gamla in i det nya? Vad kommer vi vinna pd att
ta bort och “uppgradera” det vi gér?

Bra jobbat! Ar ni redo att testa att ta bort
det ni idenfierat som onddigt, ineffektivt eller
daligt? Ga da vidare till instruktionerna for att
gobra en anti-pilot. Lycka till! I=3°




1.0 Anti-pilot / Testa att ta bort nagot fran verksamheten

Steg 1. Gor en lista pa saker som inte fungerar eller skapar virde

Identifiera och gor en lista pa moment, komponenter, processer, moten eller roller som ur ett
anvandar- och medarbetarperspektiv inte skapar varde, ar ett hinder, en tidstjuv, inte fungerar eller
uppskattas eller fragor/problem som standigt aterkommer (ta hjalp av medarbetare och anvandare

att identifiera sadana).

Vilj ut ett att bérja med. Vad dr det ni vill testa att ta bort?

Steg 2. Reflektera kring konsekvenser

Resonera helt kort kring vad som skulle kunna
hinda om ni tog bort ett moment/process/roll?

Vilka effekter och konsekvenser kan det fa:

Fér anvidndaren?

Fér medarbetare?

Fér andra aktérer?

Foér verksamheten i stort?

Ex pd konsekvenser: sparar tid, mindre adminis-
tration, sparar pengar, ékar tillgénglighet, 6kar
trygghet osv.

Steg 3: Gor en anti-pilot!

Testa nu — under en begransad tidsperiod och i
liten skala ute i verksamheten — att ta bort eller
sluta med den eller de komponenter/moment
som ni valt ut.

Bestam under hur lang tid ni ska testa att ta bort
momentet, vilka resurser som behovs och vilka
berorda aktorer som behdéver informeras och
involveras i testet.

GOr en snabb nuldgesanalys innan ni gor testet,
for att kunna jamfoéra med nar testet avslutas.

Steg 4: Dokumentera anti-piloten

Dokumentera anti-piloten: Vad hédnde? Ar det

ndgot vi kan sluta med permanent/géra mindre
av for att ge plats Gt annat som fungerar bdttre,
sparar tid eller foérbdttrar anvdndarupplevelsen?

Gor en snabbuppfdljning efter testet for att se
hur testet upplevdes och vad resultatet blev.

Nagra fallgropar att undvika:

1. Ta inte bara bort ”"problem-komponenter”.
Om man vill 3t en storre fordandring valj nagon
av de viktigare och essentiella momenten att ta
bort och se vilka effekter det far.

2. Undvik att direkt ersdtta komponenten eller
momentet som ar borttaget. Det kommer kan-
nas ovant och t.o.m obehagligt att ta bort nagot
man kanske gjort lange och lagt ner tid och
resurser pa. D3 ar det latt hant att vilja “radda”
processen och fylla tomrummet med nagot
annat. Men ha talamod och se vad som hander
under testperioden.

3. Att dra ner pa kvalitet eller ta bort fordelar

i tjansten eller processen for att ex skapa en
”lagpris-variant” av samma tjanst eller process
ar inte ratt vag att ga. Att arbeta med ta-bort-
ovningar’ innebar att man, genom att ta bort
nagot, anda adderar varde och inte att man ska
gbra samma sak fast lite samre.



