} Uppfoljning av granskningar
genomforda 2023

Tomelilla kommun
November 2025

Carl-Gustaf Folkesson, certifierad kommunal revisor
Ingrid Nordin, verksamhetsrevisor

Azets Revision och Radgivning AB

Azets > Move forward with confidence 1



Innehall

1. Inledning 3
2. Uppfoljande granskning av kommunens LSS-verksamhet 4
3. Uppfoljande granskning av intern kontroll avseende 9

processen for ekonomiskt bistand

v Azets > Move forward with confidence 2



1. Inledning

Bakgrund och syfte Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt

Azets Revision & Radgivning har av Tomelilla kommuns genom intervjuer med bitradande socialchef och enhetschef
revisorer fatt i uppdrag att félja upp tidigare genomforda for arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand.
kni allande:
granskningar gallande Faktakontroll
> Kommunens LSS-verksamhet Rapporten har faktakontrollerats av intervjupersonerna.

» Den interna kontrollen avseende processen for ekonomiskt
bistand.

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att beddéma
om granskade namnderna vidtagit atgarder med anledning av
de rekommendationer som lades fram i granskningar fran
2023.

Uppfdljningen ska besvara foljande revisionsfraga:

> Har tillrackliga atgarder vidtagits med anledning av de
rekommendationer som lamnats i revisionsrapporten?
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Uppfoljande granskning av
kommunens LSS-verksamhet




Den ursprungliga granskningens syfte och sammanfattande bedémning

Syfte

Syftet med granskningen var att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden sadkerstaller en andamalsenlig styrning och
ledning av LSS-verksamheten med fokus pa behovs- och
kvalitetsaspekter.

Sammanfattande bedéomning

Den sammanfattande beddmningen utifran granskningens
syfte var att vard- och omsorgsnamnden till viss del
sakerstallt en andamalsenlig styrning av LSS-verksamheten
med fokus pa behovs- och kvalitetsaspekter.

> Boendeplaneringen bedémdes inte vara andamalsenlig
da den inte fyllde sin funktion som vagledande for
behovsplaneringen, vilket bedomdes forsvara namndens
moijlighet att langsiktigt och strategiskt arbeta med
boende- och behovsplaneringen.

> Det bedomdes finnas brister i kommunens
kompetensforsorjningsarbete.
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LSS - Genomford uppfoljning

Rekommendationer fran
2023

Vard- och omsorgsndmnden
bor sakerstalla att
kvalitetsledningssystemet
utvecklas dar processer foljs
upp och revideras I6pande,
som ett led i det systematiska
forbattringsarbetet.

Vard- och omsorgsnamnden
bor sdkerstalla en
andamalsenlig
boendeplanering i syfte att
strategiskt kunna arbeta med
att tillgodose framtida behov.

Vard- och omsorgsnamndens yttrande
over granskningen, 2023-08-31

Namnden bekraftar processer och rutiner i
kvalitetsledningssystemet till stor del saknas. Ett
forbattringsarbete har paborjats som
berdknades vara slutfort hosten 2023.

Namnden delade inte den kritik som framfordes i
rapporten eftersom man ansag att fragan redan
var politiskt forankrad, eftersom namnden under
2022 beslutat att utdka med fler boendeplatser
inom LSS.

lakttagelser fran uppfoljande granskning

» Enligt intervju har det genomforts ett flertal forbattringar inom kvalitetsledningssystemet.
Det finns dock fortsatt problem med att personal har svart att hitta information i systemet.

> Enligt genomford intervju finns det risk att kvalitetsledningssystemet framst anvands som
en lagringsplats for rutiner och processer, utan att gynna det systematiska arbetet.

» Enligt intervju finns det utmaningar for nyanstallda att ta till sig rutiner och processer.
Kunskapen ar till stor del personbunden hos erfarna medarbetare.

> Forbattringsarbete av systemet pagar tillsammans med socialt ansvarig samordnare (SAS).

> | det systematiska kvalitetsarbetet undersoker vard- och omsorgsnamnden mojligheten att
anvanda det digitala verktyget Stratsys som stod for verksamhetsplan,
verksamhetsberattelser och malstyrning.

» Kommunen har antagit en strategisk boendeplan. | planen uppskattas framtida behov av
boendeplatser for kommuninvanare som omfattas av LSS och man identifierar dven ett
antal utvecklingsomraden for det fortsatta arbetet. Boendeplanen ska revideras minst vart
fjarde ar eller vid behov.

> Vid intervju har det framkommit att samhallsbyggnadsforvaltningen har anlitat en

lokalstrateg som kommer att prioritera vard och omsorg och tillsammans med LSS-
verksamheten kartlagga behovet av LSS-boenden.
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LSS - Genomford uppfoljning, fortsattning

Rekommendationer fran | Vard- och omsorgsnamndens lakttagelser fran uppféljande granskning

ursprunglig granskning yttrande o6ver granskningen,

2023 2023-08-31

Kommunstyrelsen och vard- och Ndamnden ansag att den > Intervjuer bekraftar att det finns en medvetenhet om utmaningarna med

omsorgsnamnden bor tillsammans kompetensforsorjningsplan som tagits fram kompetensforsorjningen och att det dr nagot man arbetar med kontinuerligt.

se over och sakerstalla ett i samverkan for stod och omsorg liknade en Utmaningarna galler framfor allt att rekrytera ny personal.

strategiskt arbete med handlingsplan, och darfor inte behovde

kompetensforsorjning som beslutas av namnden. > Enligt intervju holls tidigare i ar en workshop tillsammans med HR och davarande socialchef
innefattar en tidsatt handlingsplan avseende kompetensforsorjning, uppdatering av kompetensférsorjningsplan och

for att mota kommande behov. upprattande av aktiviteter. Vid intervju har det inte genomférts nagon uppfoljning pa vad

det gett for resultat. Det finns en 6vergripande kompetensforsorjningsplan, men den ar
inte specifikt riktad till LSS-verksamheten.

> Enligt intervju har LSS-verksamheten identifierat en risk med att rekryterad personal saknar
ratt kompetens for yrket. Det erbjuds digitala utbildningar, utbildningar fran SKR samt till
viss del fran Socialstyrelsen. Kommunen har dven ett samarbete med
Arbetsmarknadsenheten for personer som lar sig svenska. Darutover har verksamheten
satsat pa att erbjuda hogstadie- och gymnasieelever extrajobb under skolaret for att 6ka
intresset for LSS-verksamheten. Vidare beskrivs att verksamheten ingar i Yrkesresan for
LSS som ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling av medarbetare.

> Enligt intervju finns det for narvarande inga storre utmaningar med det svenska spraket

bland personal inom LSS-verksamheten. Vid behov fors det en diskussion om hur
kommunen kan stodja medarbetare med sprakliga utmaningar.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Samlad bedomning av uppféljning

Sammanfattningsvis bedomer vi att det i allt vasentligt har vidtagit
atgarder avseende de rekommendationer som framforts i tidigare
granskning.

»  Vibeddmer att vard- och omsorgsnamnden har ett pagaende
kontinuerligt forbattringsarbete avseende det systematiska
kvalitetsarbetet men att det finns behov av 6kad kinnedom i
verksamheten.

»  Vibeddmer att det pagar ett kontinuerligt arbete med
kompetensforsérjningen. Det har inte framkommit att det finns
nagon tidsatt handlingsplan for att méta kommande behov. Av
intervjuer framgar att man genomfoért planering men inte gjort
nagon uppfoljning efter att davarande socialchef avslutat sin tjanst.
Utebliven uppféljning innebar enligt var bedomning risk for
bristande kontinuitet och 6kad sarbarhet med medarbetares
franvaro.

»  Vibeddmer att kommunen vidtagit atgarder avseende
behovsplaneringen av boenden genom att uppratta en strategisk
boendeplan som fungerar som styrdokument. Kommunen har dven
anstallt en lokalstrateg som kommer kartlagga behovet av LSS-
boendet.

Vard och omsorgsnamnden rekommenderas

Overviga obligatoriska utbildningspass for att férbattra personalens
kannedom om kvalitetsledningssystemet och félja upp med personal
som inte genomfort nédvandig utbildning.

Sakerstalla att det sker uppféljning av arbetet med
kompetensforsorjning.

Sakerstalla att lokalstrategen, i samarbete med LSS-verksamheten, pa
ett strukturerat satt kartlagger och dokumenterar sina bedémningar
av boendeplaneringen, samt tillse att den strategiska boendeplanen
anvands som styrdokument i boendeplaneringen.
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Uppfoljande granskning av intern
kontroll avseende processen for
ekonomiskt bistand




Den ursprungliga granskningens syfte och sammanfattande bedémning

Syfte

Syftet med den ursprungliga granskningen var att bedoma om
familjenamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende processen for ekonomiskt bistand.

Sammanfattande bedéomning

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte var att
familjenamnden delvis sdkerstallt en andamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll.

> Det beddmdes inte finnas en strukturerad samverkan inom
kommunen eller med relevanta externa myndigheter.

> Det beddomdes inte ske en kompetensstarkning.
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Genomford uppfoljning — ekonomiskt bistand

Rekommendationer
fran 2023

Beakta oegentligheter i
riskanalysarbetet samt att
inkludera kontrollmoment
kopplat till omradet i
namndens internkontrollplan.

Utveckla egenkontrollerna till
att omfatta kontroller av att
handlaggning sker enligt

framtagna rutiner och riktlinjer.

Se over formuleringar i
styrdokument rorande ratt att
fatta beslut om polisanmalan
samt ansvar for att efterleva
lagen om
underrattelseskyldighet.

A

Familjenamndens yttrande
over granskningen, 2024-01-
26

Da forekomsten av bedrageri bedéms vara
lag har det inte lagts till i riskanalysen for
2023 eller 2024. Rekommendationen
beaktas infor 2025.

Namnden arbetar med
drendegenomgangar tva ganger per ar
samt manatliga stickprov pa e-
ansokningar. Detta kommer ses 6ver om
risken for bedrageri okar.

Familjenamnden skulle senast 2024-06-30
se over processen gallande felaktiga
utbetalningar samt gora tillagg och
fortydliganden.

lakttagelser fran uppféljande granskning

> | riskanalysen for 2025 har kommunen inkluderat risk for bristande kontroll 6ver ekonomiska

resurser eller felaktig hantering.

Enligt intervju har arbetet med uppféljningar paverkats negativt under det senaste aret till féljd av
utmaningar med kontinuiteten i chefskapet.

Vid intervju har det framkommit att stickprov for narvarande sker pa cirka fem drenden per
manad. Stickproven innebar att verksamheten begar in underlag fran slumpmassigt utvalda
sokande. Vid eventuella avvikelser gors en mer grundlig utredning. Vid stickprover upptacks
endast ett fatal avvikelser, vilket kan bero pa att kontrollmetoden inte ar andamalsenlig eller for
att forekomsten av felaktigheter ar Iag.

Fordjupade kontroller kan dven ske nar socialsekreterare misstanker avvikelser. Erfarenheten fran
intervjuade ar att de kontroller som gors efter misstanke generellt leder till fler upptackter av
avvikelser an stickproven.

Vid intervju har det framkommit att processen géallande felaktiga utbetalningar inte har

uppdaterats och att namndens beslut om att se dver processen verkar ha fallit mellan stolarna.

Vid intervju framhalls att rutinen avseende polisanmalan i praktiken fungerar val. Namnden fattar
beslut om polisanmalan i enlighet med socialtjanstens rekommendation. Enligt intervjuad person
foljer namnden i huvudsak socialtjanstens bedomning om polisanmalan.
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Genomford uppfoljning — ekonomiskt bistand, fortsattning

Rekommendationer fran
2023

Utveckla ett samarbete inom
kommunen samt med externa
myndigheter for att utbyta erfarenheter
som kan bidra till att minska risken for
oegentligheter och felaktiga
utbetalningar, samt for att sakerstalla
att underrattelser lamnas enligt gallande
lagstiftning.

Familjenamndens yttrande lakttagelser fran uppféljande granskning
over granskningen, 2024-01-26

Namnden gjorde beddmningen att ett > Enligt intervju har den myndighetssamverkan som namnden hanvisar till i sitt yttrande
etablerat forum for myndighetssamverkan avvecklats. Samverkan avslutades eftersom den inte bedémdes fylla sin funktion.
redan fanns. Forumet dgde rum en gang i

kvartalet och samlade representanter fran > Enligt intervju diskuteras i dagslaget om arbete- och forsorjning ska inga i ett nytt
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, forum fér samverkan som omfattar bland annat regionen, Arbetsformedlingen och
kommun och region. Forsakringskassan.

Vid samverkansmotena hade deltagarna » Tomelilla kommun deltar i det sa kallade Irisprojektet som avses bli implementerat i
moijlighet att lyfta drenden som rorde verksamheten under 2026. Aven Irisprojektet dr en samverkan mellan olika

misstanke om bidragsbrott. Samverkan myndigheter.

bedomdes aven leda till battre kinnedom
om vilka myndighetspersoner som kan
kontaktas vid behov.
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Genomford uppfoljning — ekonomiskt bistand, fortsattning

Rekommendationer fran
2023

Kontinuerligt utbilda medarbetare och
chefer inom omradet i syfte att starka
kompetensen avseende arbete kring
insatser for att forebygga felaktiga
utbildningar och intern kontroll.

Familjenamndens yttrande 6ver
granskningen, 2024-01-26

Namnden beddmer att det finns tillracklig
kompetens och att resurser anvands
effektivt. Kompetensutveckling sker utifran
medarbetares individuella behov.

Vid behov anvander medarbetare i forst
hand riktlinjerna nar misstanke och uppstar
och inhamtar den kompetens som behdovs
for tillfallet.

lakttagelser fran uppféljande granskning

» Vid intervju har det framhallits att socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har
regelbundna metodmoten dar det fors diskussioner om rutiner och processer som
behover revideras.

» Enligt intervju sker dven regelbundna utbildningar for socialsekreterare.
Utbildningarna ger mojlighet att fordjupa sig i till exempel vald i nara relation. Det
sker i syfte att medarbetarna ska ha olika spetskompetens.

» Socialtjansten har dven tillgang till en samling gratisutbildningar fran SKR och
Kompetenscentrum. Intervjuad person bedémer att socialsekreterare har tillgang till

den utbildning de behover for att utvecklas i arbetet.

» Vid medarbetarsamtal gors det upp en plan for att kombinera verksamhetens behov
med medarbetarens individuella 6nskemal om kompetensutveckling.

Azets > Move forward with confidence

13



Samlad bedomning och rekommendationer

Sammanfattningsvis beddmer vi att det endast delvis vidtagit atgarder

» Vi konstaterar att fa felaktigheter upptacks i verksamhetens
manatliga stickprovskontroller, samtidigt som kontroller grundat pa

beddmer att det finns risk att verksamhetens metod for rutinmassiga
stickprovskontroller ar bristfallig.

» Familjenamnden har i riskanalysen for 2025 inkluderat risken for
bristande kontroll 6ver ekonomiska resurser och felaktig hantering,
vilken visar att det finns en medvetenhet om omradet. Vi bedémer
darav att tillrackliga atgarder vidtagits kopplat mot att beakta risk for
oegentligheter i det interna kontrollarbetet.

» Utmaningar med kontinuiteten i ledarskapet har lett till att arliga
arendegenomgangar inte sker i samma utstrackning som tidigare.

» Rutinen for polisanmalan har vid tidpunkt for granskningen
(november 2025) inte uppdaterats i enlighet med
rekommendationen for 2023).

» Myndighetssamverkan har upphért men det forekommer
diskussioner om att den ska aterinforas. Vi beddémer att
samordningen med andra myndigheter ar av vikt, varav vi ser

avseende de rekommendationer som framforts i tidigare granskning. >

misstanke generellt leder till fler upptackter av avvikelser. Vi >

Samlad bedémning av uppféljning Familjendamnden rekommenderas

Sakerstalla att verksamhetens rutinmassiga egenkontroll (stickprov)
av drenden inom ekonomiskt bistand har tillfredstallande
omfattning och traffsdkerhet.

Tillse att rutinen for polisanmalan uppdateras i enlighet med
rekommendationen fran granskningen som genomfordes 2023.

Starka samordningen med andra myndigheter genom att ateruppta
myndighetssamverkan.

diskussion om aterinférande som positivt.
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