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 Klagomål på god man eller förvaltare 

 Ansökan om byte av god man eller förvaltare 
 (Kan endast göras av huvudman eller anhörig) 

 
Ställföreträdare klagomålet berör (god man eller förvaltare) 

Namn 

 
Huvudman 

Namn Personnummer 

Adress Telefon 

Vistelseadress (om annan än ovan)  

 
Den som framför klagomål 
 Anhörig/närstående till huvudmannen 

 Huvudman 

 Personal  

  Annan, nämligen: 

Namn Befattning/verksamhet 

Mobilnummer E-postadress 

 
Har kontakt med ställföreträdare tagits för att framföra klagomål och försöka hitta en 
lösning?    □ Ja    □ Nej 
 
Vet ställföreträdaren att klagomål/ansökan om byte lämnas?    □ Ja    □ Nej 
 
På nästa sida finns ett antal uppgifter som en ställföreträdare kan förväntas utföra. Tänk på att 
vissa av åtgärderna inte behöver ingå i uppdraget, om uppdraget är begränsat. Kryssa gärna i 
vilken eller vilka delar av uppdraget som du anser att ställföreträdaren har misskött.  
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Exempel på åtgärder som vanligtvis ingår i en ställföreträdares uppdrag  
□ Sköta ekonomin  □ Ansöka om bostadsbidrag eller bostadstillägg  □ Ansöka om 
försörjningsstöd eller merkostnadsersättning  □ Ansöka om hemtjänst eller särskilt boende         
□ Se till att hemförsäkring finns  □ Se till att det finns fickpengar  □ Besöka huvudmannen 
(i normalfallet tio till tolv gånger per år)  
 
Här är även några exempel på åtgärder som inte ingår i en ställföreträdares uppdrag 
Hämta mediciner Städa Fika Handla Följa med till läkare Påminna om möten 
 
Beskriv ditt klagomål 
 

 
Underskrift 
 
     

Underskrift  Namnförtydligande  Datum 
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Information om hantering av klagomål/ansökan om byte 
 
Hur ärendet hanteras 
Vi kommer att påbörja utredning som innebär bland annat att vi skickar en kopia av det du 
framfört till ställföreträdaren som ges tillfälle att yttra sig över det. Beroende på vad som 
framkommer i utredningen kan det hända att ditt ärende får hanteras på ett nämndssammanträde. 
Är du huvudman eller nära anhörig kommer du att få information om vad som händer i 
utredningen samt vad resultatet av utredningen blir. Är du inte huvudman eller nära anhörig kan 
du på grund av sekretess inte få någon information om vad som händer efter att du skickat in ditt 
klagomål, men alla klagomål tas på allvar och utreds. 
 
Krav för att en god man eller förvaltare ska kunna bytas ut  
Om ställföreträdaren vill bli utbytt kan vi göra ett byte så snart vi hittat en ny person som vill ta 
över uppdraget. Om ställföreträdaren inte vill bli utbytt måste vi ta ställning till om hon eller han 
ska bytas ut ändå. Bara om ställföreträdaren bedöms vara olämplig kan han eller hon bytas ut mot 
sin vilja. En ställföreträdare kan bland annat vara olämplig om han eller hon missköter sitt 
uppdrag.  
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