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1 Inledning

1.1 SYFTE & MALGRUPP

Detta dokument innehaller vard- och omsorgsnimndens riktlinjer f6r myndighetsutévning
vid handliggning av bistind inom stdd och omsorg. Riktlinjerna beskriver hur nimnden
inom ramen for sitt grunduppdrag verkar fOr att personer som bor och vistas 1 kommunen
far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjilp de behéver och sina behov
tillgodosedda i enlighet med lagstiftningens krav. Ndmnden har det 6vergripande ansvaret
t6r kommunens vard och omsorg och allmint férebyggande och uppsékande verksamhet
som hor till.

Riktlinjerna 4r ett stod f6r handlaggare pa myndighetsenheten som, pa delegation fran
nimnden, fattar myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov. Syftet
med riktlinjerna dr i f6rsta hand att fungera som vigledning vid myndighetsutévning inom
nimndens ansvarsomride, men dven som information vad giller nimndens syn pd
verksamheten och handldggningen enligt socialtjinstlagen.

Ritten till bistdnd dr inte knuten till ndgra sdrskilt i lagen angivna insatser och heller inte av
nédgon specifik anledning till bistindsbeslutet sisom alder eller viss sjukdom. Kommunala
regler eller riktlinjer far dock aldrig inskrinka den enskildes ritt till bistind enligt SoL.. Enligt
Socialstyrelsen ska bistindshandldggaren informera den enskilde om dennes ritt att begira
bistind om ans6kan gir utanfér kommunens generella riktlinjer.

Utgdngspunkten for riktlinjerna ér ett hilsofrdmjande och rehabiliterande férhallningssitt
och en tillit till de professionellas kunskap och f6rmdga att géra beddmningar utifran
intentionerna i lagstiftning, kommunovergripande mal och 6vriga styrdokument.

Frivillighet och sjilvbestimmande ska vara vigledande vid handldggning av ett enskilt
irende. Det innebir att den enskilde sjilv bestimmer om han eller hon ska ta emot
behovsbedémda insatser. Till socialtjinstens uppgifter hor dock att pa olika sitt forscka
motivera den enskilde ta emot stéd och hjilp.

Aldre personer

Socialtjinstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande (virdegrund). Vard och omsorgsnimnden ska verka for att dldre
minniskor fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL)). Kommunen ska
inritta sirskilda boendeformer f6r service och omvirdnad £6r dldre minniskor som behéver
sdrskilt stod.

Personer med funktionsnedsittning

Vird- och omsorgsnimnden ska verka for att minniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svarigheter i sin livstéring far méjlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra (5 kap. 7 § forsta stycket SoL.).

Milgrupp £6r Socialpsykiatri dr vuxna personer (fran 18 ar) med allvarlig psykisk
sjukdom/storning, som orsakat en funktionsnedsittning som ir si omfattande att hon eller
han har visentliga svirigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dérfor
har behov av vird-, stod- och/eller omsorgsinsatser. Begrinsningarna ska ha funnits, eller
kan antas komma att bestd, under en lingre tid (Socialstyrelsen).

En svirighet kan f6r den enskilde vara visentlig om den drabbar individens delaktighet p4 ett
livsomride som dr betydelsefullt f6r honom eller henne dven om denna svarighet utifran sett
kan te sig som relativt lindrig. Begreppet “lingre tid” avser enligt Nationell
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psykiatrisamordning en minst arsling historia av pataglig aktivitetsbegriansning eller som en
prognostisk bedémning om férutsedd sadan.

Foljande tillstind ingar inte 1 de psykiska storningar som enligt definitionen kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:

e missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet)

e psykisk utvecklingsstrning (utan samtidigt annan psykisk storning)

e psykiatriska tillstind som i sin definition 4r av kortvarig eller 6vergaende natur,
exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstorning

e demenssjukdomar, som exempelvis Alzheimers sjukdom (utan annan samtidig
psykisk sjukdom).

Avgrinsning: Om missbruk eller forildratérmaga dr huvudproblematiken ska behovet i
forsta hand hanteras inom individ- och familjeomsorgen i kommunen.

Barn och unga med funktionsnedsittning

Vid atgirder som r6r barn ska barnets bista sirskilt beaktas. Vid beslut eller andra dtgirder
som rOr insatser fOr barn ska vad som dr bést f6r barnet vara avgérande. Med barn avses
vatje minniska under 18 ar.

1.2 DELEGATION

Enligt 10 kap. socialtjinstlagen fir nimnden delegera beslutande ritt till andra. Grunderna
f6r nimndens ritt att delegera beslut finns i kommunallagen. Delegationsordningen
innehaller de drenden i vilka nimnden har delegerat beslutanderitt 4t nimndens utskott,
enskild ledamot eller anstilld i férvaltningen. Om en drendetyp inte finns med 1
delegationsordningen innebir det att beslutet ska fattas av nimnden.

1.3 VARDEGRUND & VARDIGHETSGARANTIER

for aldre

Den nationella virdegrunden for personer 6ver 65 ar aterfinns 1 5 kap 4 § SoL.
”Socialtjinstens omsorg om ildre ska intiktas pa att dldre personer fir leva ett virdigt liv och
kidnna vilbefinnande.”

Aldre ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Aldre ska fA tillging till goda bostider och
det stdd och hjilp 1 hemmet som de behéver och annan littatkomlig service. Den ildre
personen ska, sd langt det dr méjligt, kunna vilja nir och hur st6d och hjilp i boendet och
annan lattitkomlig service ska ges.

for mianniskor med funktionsnedsittning

Nimnden ska verka fér att midnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter
betydande svirigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att
leva som andra. Namnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning
och far bo pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt stéd.
Kommunen ska inritta bostider med sirskild service f6r dem som till £5ljd av sddana
svarigheter som avses 1 férsta stycket behover ett saidant boende.

Vird- och omsorgsnimnden har upprittat virdegarantier f6r inflytande, bemétande och
trygehet (Von 2014/51).
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1.4 VAGLEDANDE PRINCIPER/KVALITETSBEGREPP

Socialtjidnstlagstiftningen bygger till stora delar pa begreppen helhetssyn, normalisering,
kontinuitet och flexibilitet. Inneb6rden i begreppen kan variera beroende pa vilken malgrupp
som avses.

Helhetssyn

Helhetssyn ska prigla alla insatser inom socialtjinsten. Tillimpningen av helhetssyn
forutsitter att professionen forséker forsta hur den enskildes svarigheter sammanhinger med
hans eller hennes omgivning och hindelser tidigare i livet.

Normalisering, nirhet och flexibilitet

Den enskilde ska stédjas i att kunna vara som andra och ha det som andra, vilket ocksa
betyder ritten att fa vara sig sjilv. Den som har stodinsatser ska inte beh6va kidnna sig
utpekad eller sirbehandlad. Narhetsprincipen innebir att insatser 1 hemmet gar f6re insatser
utanfér hemmet och ska anordnas sa nidra hemmet som mdijligt. Det far dock inte innebira
att flexibiliteten gar forlorad genom standardlésningar utan man anpassar insatserna till den
enskildes forutsittningar och behov. Begreppet normalisering innebir ocksé att den enskilde
ska bo kvar i sitt eget hem (kvarboendeprincipen) och fungera sjilvstindigt sd lingt mojligt.

1.5 VALD I NARA RELATIONER

Alla som utsitts £or hot och vald ska sirskilt uppmirksammas utifrdn de behov som de har.
For nimnden édr det viktigt att dessa fragor tas pd stOrsta allvar och att alla handldggare ska
ha kunskap om pd vilket sitt de ska arbeta med fragor om utsatthet f6r hot och vild. I de fall
en person som ér aktuell inom nimndens ansvarsomrade behdver insatser pa grund av
sjukdom eller fysisk funktionsnedsittning och samtidigt insatser pd grund av utsatthet for
hot eller vald ska samverkan ske mellan ber6rda nimnder. I dessa fall dr det sdrskilt viktigt att
en helhetsbedémning av den enskildes situation gors. Samverkan kring vald i nira relation
kan dven ske i de fall nirstiende eller partner blir utsatt av hot och vald av den person som
har insatser frin omsorgen.

1.6 LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER, RIKTLINJER

Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till gillande lagstiftning, forfattningar och
foreskrifter. Riktlinjerna 4r vigledande f6r bistindsbedémningen och bedémningen av
insatsernas omfattning och ska inte dsidosittas om inte lag eller foreskrift siger annat.
Riktlinjerna dr ett stod 1 handliggningen och ska ge 6kad rittssikerhet f6r enskilda och ska
samtidigt sikerstilla att alla bistindsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder.
Riktlinjerna innebdr inte nagon inskrinkning i den enskildes mojlighet att fa sina individuella
behov provade. Varje ans6kan, utredning och beslut ska baseras pd den enskildes individuella
behov.

Med utgangspunkt fran riktlinjerna finns rutiner f6r handliggning inom myndighetsenheten.
De ir interna arbetsdokument som ska ge vigledning for att effektivisera handliggningen
och sikerstilla likartade bedémningsgrunder. Rutinerna ska garantera likstillighet och
rittssikerhet f6r den enskilde samt tydliggéra olika omraden, till exempel samtycke,
samverkan och uppfoljning.

Inom nimndens ansvarsomrade ir f6ljande lagar och férordningar av stor betydelse:
- Socialtjdnstlagen (SoL)
- Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- Forvaltningslagen (FL)
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- Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

- Dataskyddstérordningen (GDPR)

- Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

- Férildrabalken (FB)

- Lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird (LUS)

Foljande publikationer samt foreskrifter och allmidnna rad frin Socialstyrelsen dr 4ven av stor
betydelse:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFES 2014:5)

- Socialstyrelsens handbok 2010: Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten

- Socialstyrelsens foreskrifter och allméidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Socialstyrelsens foreskriver och allminna rad om lex Sarah (SOSFES 2011:5)

- Socialstyrelsens allminna rid om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om aldre (SOSFS
2012:3)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden (SOSFS 2012:12)

- Lex Maja

2 Lagstiftning

2.1 INSATSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Grunden for ritten till bistand formuleras 1 4 kap 1 § socialtjinstlagen (2001:453).

”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt
har ritt till bistind av socialndmnden f6r sin f6rsotjning och 61 sin livsféring 1 6vrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillférsdkras en skilig levnadsniva. Bistindet ska utformas sé att
det stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.”

Ansvaret for socialtjnsten 1 kommunen dr férdelat pé flera nimnder. Vird och
omsorgsnimnden ansvarar siledes endast for den del av socialtjinsten som beskrivs i
reglementet. Enligt socialtjdnstlagen innebir ansvaret att nimnden genom hemtjinst,
dagverksamhet eller annan liknande social tjinst bor underlitta f6r den enskilde att bo
hemma och att ha kontakt med andra (3 kap 6 §).

2.2 RATTEN ATT TA UT AVGIFTER

2.2.1 Taxor och avgifter

Kommuner har ritt att ta ut skiliga avgifter f6r hemtjinst, dagverksamhet och bostad i
sirskilt boende samt andra liknande sociala tjdnster utifrdn grunder som kommunen sjilv
bestimmer. Beslut om avgift fattas med st6d av kapitel 8 1 Socialtjdnstlagen (2001:453).

Beslut om taxor och avgifter fattas av Kommunfullmiktige, inklusive maxtaxan for avgifter
for hemtjinst, dagverksamhet och sirskilt boende. Kostnader f6r mat och tilliggstjanster till
trygghetslarm ingdr inte i maxtaxan. Kommunfullmiktiges beslut kan 6verklagas genom
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laglighetsprévning enligt 13 kap Kommunallag (2017:725). Avgifterna ir beslutade i relation
till prisbasbeloppet som beriknas fram érligen (se 2 kap 67 §§ Socialférsikringsbalk
2010:110). I samband med att prisbasbeloppet férindras justeras ocksd avgifterna.

2.2.2 Avgiftsbeslut

Den enskilde har ritt att fa ett individuellt beslut om avgift i enlighet med 8 kap 4-9 {§
Socialtjdnstlagen. Detta beslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir enligt 16 kap 3 §
Socialtjanstlagen (2001:453).

For att kunna faststilla ritt avgift fr den enskilde krivs uppgifter om dennes inkomst och
boendekostnad. I samband med att bistind beviljas skickas dirfér en blankett om
inkomstférfragan ut till den enskilde.

Avgiftshandldggare fattar direfter ett beslut och skickar hem till den enskilde. I beslutet
framgar den enskildes avgiftsutrymme. Avgiftsutrymmet reglerar det som den enskilde
maximalt betalar f6r de insatser som édldreomsorgens myndighetsenhet beslutat f6r den

enskilde.

Den som inte inkommer med inkomstuppgifter betalar avgift i enlighet med den faststillda
maxtaxan.

Mer information om avgiftssystemet gar att finna i tillimpningsanvisningar fr avgifter samt i
avgiftsbroschyren fér dldreomsorgen.

2.3 DOKUMENTATION

Vid handliggning och genomférande av insatser ska Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrtivs med st6d av
SoL, LVU, LVM och LSS foljas.

Foreskrifterna innebdr att dokumentation ska ske fortldpande. De anger ocksd vad som ska
dokumenteras. De uppgifter som behévs for att insatserna ska kunna genomfdras pa ett
indamadlsenligt och sikert sitt ska i en bestillning limnas till den utférare som handhar det
praktiska genomférandet av en insats. Om den enskilde motsitter sig att uppgifter limnas
och ingen annan sekretessbrytande grund for utlimnande av uppgifterna finns kan
information inte limnas &ver till utféraren. Den enskilde har ritt att ta del av det som har
dokumenteras om henne eller honom. I dokumentationen ska dven klart framga om den
enskilde anser att en uppgift dr felaktig eller om han eller hon har en annan uppfattning.

2.4 RAPPORTERINGSSKYLDIGHET AV EJ
VERKSTALLDA BESLUT

Verksamheten ska fyra ganger per ar anmiila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) de
gynnande beslut enligt SoL. och LSS som inte verkstillts inom tre méanader riknat frin
beslutsdatumet.

2.5 SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN (SIP)

Enligt Socialtjanstlagen 2 kap. 7§ (SoL) och 16 kap. 4 § Hilso- och sjukvardslagen (HSL) dr
kommun och region skyldiga att uppritta en samordnad individuell plan (SIP) nir den
enskilde har insatser frin bada huvudmin som behéver samordnas. SIP dr en process som
ska bidra till 6kat inflytande och delaktighet f6r den enskilde samt forbittra samordningen
och helhetsbilden av den enskildes insatser. Den enskilde ska ge samtycke till SIP.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) tridde i kraft 1
januari 2018. Syftet med lagen ir att patienter som dr utskrivningsklara inte ska f sin
hemging onddigt férsenad eller ta upp platser pa sjukhusen f6r de som ir i behov av
sjukhusvard. Syftet 4r dven att frimja en god vard f6r enskilda som édr i behov av vard- och
omsorg efter utskrivning fran sjukhuset. Lagen innebir att primirvirden far 6kat ansvar f6r
planeringen av den enskildes fortsatta vard och omsorg. En fast vardkontakt fran
Oppenvarden ska utses f6r den enskilde. Lagen kriver dven att bade primirvird och
kommun redan vid inskrivningsmeddelandet pabérjar planering for att ta emot den enskilde
vid utskrivning,.

2.6 KOMMUNENS YTTERSTA ANSVAR

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoL. det yttersta ansvaret fOr att den enskilde far det stéd
och den hjilp som han eller hon behéver sin livsforing oavsett alder. I SoL. 5 kap finns
bestimmelser om nimndens ansvar f6r bland annat dldre, fér personer med fysiska och
psykiska funktionshinder och anhériga som véirdar méinniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. I planeringen ska kommuner samverka med regionen samt andra
samhillsorgan och organisationer.

Detta ansvar innebir att kommunen tillfilligt ska ge nédvindig hjilp i avvaktan pd insats frin
annan huvudman.

2.7 ANSVARSFORDELNING MELLAN KOMMUNER

I 2a kap. SoL finns bestimmelser om kommunernas ansvar f6r stéd och hjilp till den
enskilde och om ansvarsférdelningen mellan bosittningskommunen och vistelsekommunen.
Reglerna syftar till att fértydliga kommunernas ansvar och dérigenom stirka den enskildes
rittssdkerhet samt skapa férutsittningar f6r att undvika tvister mellan kommunerna. Den
enskilde ska i de flesta fall endast ha kontakt med en kommun gillande sina insatser.

2.8 BOSATTNINGSKOMMUNEN

Bosittningskommunen dr ansvarig f6r den enskildes behov av stéd och hjilp oavsett om han
eller hon vistas i kommunen eller inte. Bosittningskommunen kan begira hjilp med
utredning och verkstillighet av beslut av vistelsekommunen (2a kap. 6§ SoL).

2.9 FOLKBOKFORINGSKOMMUNEN

Folkbokféringskommunens ansvar omfattar alla stdd och hjilpinsatser enligt Sol. som den
enskilde kan ha behov av:

1. Vid kriminalvard i anstalt
2. Vid sjukhusvard eller annan sjukvirdsinrittning p4 initiativ av ndgon annan in kommunen
3. Infér avslut av vard enligt 1 eller 2

Den enskilde miste vara folkbokférd 1 landet £6r att 2a kap. 5 § SoLL ska kunna tillimpas.
Om den enskilde inte dr det, provas fraigan om ansvarig kommun mot reglerna om
vistelsekommunens ansvar. Aktualiserat behov infor frigivning/utskrivning provas under en
overgangsperiod till dess att den enskilde fér insatser frin bosittningskommunen.

2.10 VISTELSEKOMMUNEN

Finns det en annan ansvarig kommun, som vid tillfillig vistelse, sa dr vistelsekommunens
ansvar begrinsat till akuta situationer. Detta kan till exempel vara pengar till hemresa, logi
eller pengar till mat.
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2.11 ANSOKAN OM ATT FLYTTA TILL ANNAN KOMMUN

En person som 6nskar flytta till annan kommun, men som till £6ljd av hog alder,
funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser och dirfor inte kan bositta sig dir utan att inflyttningskommunen erbjuder
behovliga insatser, far den enskilde i den kommunen anséka om sddana insatser. Den
ansOkan goérs med stéd av 2 kap. 8 § SoL. och ansékan prévas 1 tvi steg.

Forst gors en beddmning om personen tillhér bestimmelses personkrets och direfter om sa
anses fallet, prévas behovet av sirskilt boende enligt 4 kap. 1 § SoL.

En ans6kan ska alltid stillas till den kommun den enskilde 6nskar flytta till. Att den enskilde
far god vard 1 hemkommunen fir inte beaktas vid provningen. Handldggare dr skyldiga att
vara behjilpliga med utredning om en enskild vill flytta till en annan kommun och
inflyttningskommunen begir detta. Enskild som bor i annan kommun och vill flytta till
Tomelilla kommun och anséker om bistind i Tomelilla kommun, ska fa sina behov utredda
av myndighetsenhetens handliggare. Vid behov kan handliggaren begira underlag frin den
enskildes hemkommun.

2.12 Barnperspektivet

Vid all handliggning och utférande av insatser ska barnets bista tas 1 beaktan.
Barnperspektivet ska genomsyra all verksamhet. I en del familjer finns barn som behéver
stod nir forildern inte orkar eller behéver vard. Det dr viktigt att sdrskilt uppmirksamma
situationen for barn till personer med psykisk funktionsnedsittning och hitta
samarbetsformer med andra omraden inom socialtjinsten, myndigheter och organisationer
for att ge barnen och familjerna limpligt stod.

3 Forebyggande atgarder

3.1 INFORMATION OCH UPPSOKANDE VERKSAMHET

Till nimndens uppgifter hér att genom uppsdkande verksamhet och pa annat sitt frimja
forutsittningarna for goda levnadsforhallanden (3 kap. 1§SoL). Ndmnden ska gora sig vil
tortrogen med levnadsférhédllandena i Tomelilla kommun f6r dldre och personer med
funktionshinder samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om nimndens verksamhet pé
detta omréide (5 kap 6 § SoL).

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska utformas pa ett
sadant sitt att den enskilde kan férstd och ta den till sig. Handldggaren ska ge information
om kommunens vard och omsorg och i samband med detta ska handlidggaren dven

informera den enskilde om kommunens avgiftssystem for insatser som beviljas enligt SoLL
och LSS.

Handldggaren behover ocksa kunna ge information om och hjilpa till i kontakten med
ansvarig forvaltning/myndighet rérande service och insatser inom kommunen som inte dr
bistindsbedémda och som kan vara till hjilp f6r den enskilde, sa som triffpunkter,
fixartjinster samt insatser till st6d f6r anhoriga. Annan information och upplysningar som
kan vara aktuell f6r den enskilde dr bostadsanpassning och brandférebyggande dtgirder i den
enskildes hem.

Information till den enskilde ska vara littillginglig. Det innebir att information dven ges via
flera olika kanaler, telefon, broschyrer eller via kommunens hemsida, vars syfte bland annat
ir att informera savil anhériga som den enskilde om kommunens service till invinarna.
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I f6rvaltningslagen (6-7§f) finns grundliggande krav pa myndigheter att ge service och
tillgdnglig information.

3.1.1 Tolk

Behirskar den enskilde inte svenska spraket eller har allvarliga hérselskador eller
talsvarigheter, ska tolk anlitas enligt FL § 8 (forvaltningslag). Det dr myndighetens ansvar att
forvissa sig om att avsedd information kan inhdmtas och delges den enskilde, vid behov
anlitas darfor auktoriserad tolk.

3.2 OPPNA INSATSER

Nimnden erbjuder insatser som dr Sppna f6r alla medborgare. Det innebir att den enskilde
inte behover ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till insatsen.

Triffpunkter dr en verksamhet som kan erbjuda bade social gemenskap och aktiviteter och
finns i anslutning till boenden. Syftet ér i forsta hand att motivera, stodja, knyta nya
kontakter och delta i aktiviteter som frivilligverksamheter eller féreningsliv anordnar.
Traffpunkten i titorten har viss bemanning vilket gor det méjligt f6r personer som behéver
stod att delta 1 aktiviteter. Fér de som 6nskar aktiviteter eller social samvaro finns 6ppna
traffpunktsverksamheter som erbjuder ett brett utbud av aktiviteter.

Innehallet i de 6ppna insatserna ska ha en hilsofrdmjande inriktning med fysisk aktivitet och
social samvaro for att stimulera till 6kad livskvalitet, trygghet och bibehéllen funktion upp i
aren.

3.3 TANDVARDSSTOD

Tandvirdsstod kan utfirdas till enskilda med omfattande omvardnadsbehov. Det ir
handldggaren som utfirdar intyget utifrdn beddmt omvirdnadsbehov och registrerar detta.
Tandvirdsstodet administreras dock av tandvardsenheten, Region Skiane. Om den enskilde
inte dr aktuell hos myndighetsenheten ska denne vinda sig direkt till tandvdrdsenheten.

3.4 STOD TILL ANHORIGA

Kommunen ska ge st6d och avlastning till dem som virdar nirstiende. Personer som vardar
eller stédjer ndrstaende (Sol 5 kap. 10 §): Socialndimnden ska erbjuda stéd £6r att underlitta
for de personer som virdar en nirstdende som dr langvarigt sjuk eller édldre eller som stodjer
en nirstiende som har funktionshinder.” (2009:549). I enlighet med den nationella
anhorigstrategin (2022-04-14) ska den som vérdar en anhérig ska pa olika sitt erkdnnas,
uppmuntras och erbjudas samverkan och stéd. Stédet ska sa langt som méjligt vara
individanpassat och utformas i samrdd med berérda patter.

Handldggaren ska uppmirksamma anhérigas behov av stdd och bista anhériga genom att
informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra stodformer,
t.ex. anhoérigkonsult.

Genom bistindsbedémda insatser till den enskilde som ger en avlastande effekt f&r anhoriga.
Bistindsbedémda insatser kan vara till exempel avlastning i hemmet, avlastning pa
korttidsboende, dagverksamhet, avlastning i form av vixelboende och hemtjinstinsatser.
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Bistindshandldggaren informerar anhoriga bade om deras ritt att anséka om insatser for
egen del och insatser som kan s6kas av den nirstiende som avlastning i hemmet och
korttidsboende samt stéd fran anhérigkonsult.

3.5 PERSONLIGT OMBUD

De personliga ombuden arbetar pa klientens uppdrag och har en fristdende stillning i
forhallande till myndigheter. Malgruppen ir personer Gver 18 4r med en omfattande och
langvarig funktionsnedsittning som medfor stora hinder f6r ett fungerande vardagsliv samt
har komplexa behov av vird, stéd och service fran olika huvudmin.

3.6 BOSTADSANPASSNING

Behov av bostadsanpassning och bostadsanpassningsbidrag utreds och beslutas av
kommunens bostadsanpassare pa bygglovsenheten.

3.7 FIXARTJANST

Personer som fyllt 67 ér eller har en funktionsnedsittning kan fa hjilp med enklare
vardagssysslor via kommunens fixartjanst. Fixartjansten ér ett led i nimndens férebyggande
arbete och ska underlitta f6r personer som bor i ordinirt boende samt férebygea olyckor
som kan uppsti vid vardagliga sysslor dir det finns risk att den enskilde kan ramla om den
enskilde utfor sysslan sjilv. Tjinsterna dr kostnadsfria men den enskilde behover sjilv
bekosta och tillhandahalla eventuellt material.

Syftet med tjansten ér att minska risken for fall och 6ka trygghet och livskvalitet genom att
den enskilde kan fa hjilp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor, till exempel
byta glédlampor och proppar, hinga upp gardiner, fista sladdar och bira upp eller ner saker
fran vind eller killare.

4 Namndens vagledning i
handlaggningsfragor

4.1 Handlaggning av arenden

4.1.1 Forhandsbeddmning och ansokan

Nir nimnden, eller den som nimnden gett delegation, genom en ansékan eller pd annat sitt
far kinnedom om att en enskild kan vara i behov av insatser enligt gillande lagstiftning ska
en utredning skyndsamt inledas. I de fall som uppgifter inkommer fran ndgon annan dn den
enskilde kan kontakt tas med den som uppgifterna beror £6r att utréna om det finns behov
av insatser. Insatser fran nimnden bygger pa frivillighet och ger inga méjligheter till
tvangsinsatser, vilket innebir att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser
endast kan genomféras om den enskilde sjilv vill det. Det vanligaste ér att en utredning
inleds genom ansékan av den enskilde sjdlv. Ansékan om insatser enligt 4 kap. 1 § SoLL kan
ske muntligt, skriftligt eller pa annat sitt. I ansékan ska den enskilde ange de behov som han
eller hon inte sjilv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhdmta
underlag; till exempel ldkarintyg eller ADL-bedémning (bedémning av Aktiviteter i Dagliga
Livet). Allt underlag till utredningen inhdmtas med den enskildes samtycke. Det dr den som
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ansOker om en insats som har ansvaret fOr att visa att behovet finns. Det dr ocksa den
enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han eller hon vill ha hjilp
med.

4.1.2 Handlaggningstid
Beslut ska omgaende fattas 1 ett drende dir handliggaren har fatt tillrickligt underlag for att
kunna fatta beslut:

- Om den enskilde 4r i behov av akuta insatser ska utredning, beslut, bestillning och
verkstillighet ske omgaende.

- Arende som aktualiseras via Mina Planer och kriver utskrivningsplanering ska handliggas
enligt gillande bestimmelser och rutiner £6r informationséverforing.

- Om drendet inte dr akut ska utredning inledas utan dréjsmal.

4.1.3 Foretradare for den enskilde

Den enskilde har ritt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan
fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. ndmnden
rekommenderar att skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sirskilda skl féreligger. En fullmakt
slutar gilla omedelbart om den édterkallas av ndgon av parterna. Anhoérigas behorighet att
rittshandla regleras 1 17 kap. Forildrabalken (1949:381). Anhériga kan dven limna
information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan
information som framkommit om den enskilde samtycker till detta. Om den enskilde saknar
férméga att pd egen hand anséka om insatser eller att limna samtycke under utredningen kan
god man eller férvaltare aktualiseras for att tillvarata den enskildes ritt. Personer som pa
grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina egna intressen behdver ofta
hjilp med savil ekonomiska angeligenheter som att tillvarata sina rittigheter och sétja f6r sin
person. Ansékan om god man eller férvaltare gbrs hos 6verférmyndarnimnden.

Framtidsfullmakt dr en form av stillf6retridarskap som ger enskilda en méjlighet att genom
fullmakt utse ndgon som kan ha hand om deras angeligenheter om de sjilva skulle bli besluts
oférmogna. Detta kan man bli genom varaktig sjukdom, psykisk stérning, férsvagat
hilsotillstind eller liknande férhéllande och i huvudsak inte lingre har f6rmaga att ha hand
om de angelidgenheter som fullmakten avser. Anhérigbegreppet enligt Féraldrabalken 17 kap
kan vara tillimpligt i vissa fall.

4.2 BEDOMA RATTEN TILL BISTAND

4.2.1 Individens behov i centrum (IBIC)

Nir den enskilde ansékt om bistind ska handliggaren géra en bedémning av den enskildes
behov. Bedémningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om
dessa behov kan tillcodoses genom den enskilde sjilv eller pd annat sdtt. Det dr forst efter en
sammanvigd bedémning av behovet, de egna resurserna och omstindigheterna i 6vrigt som
nimnden kan konstatera om den enskilde har ritt till bistdnd eller inte. Ndmnden har antagit
Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i centrum (IBIC) vilket innebir att
fokus ldggs pa den enskildes behov i stillet f6r utbudet av existerande insatser. IBIC
mojliggor ett arbetssitt som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom
olika livsomraden i dagliga livet. I IBIC anvinds klassifikationen ICF, vilket dr ett
internationellt system f6r att beskriva funktionstillstind, funktionshinder och hilsa. ICF
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anvinds for att med ett gemensamt sprik som stod fanga upp kombinationen av olika
perspektiv och for en helhetssyn pa hur en person fungerar i sin livssituation. Ndr nimnden
utreder en ansékan om stéd och hjilp gbrs detta utifran den enskildes behov inom féljande
elva livsomriden;

- Lirande och tillimpa kunskap

- Allminna uppgifter och krav

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vird

- Hemliv

- Mellanminskliga interaktioner och relationer

- Viktiga livsomraden

- Samhaillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
- Kinsla av trygghet

- Personligt st6d frin person som vardar eller stédjer en nirstiende

Nir den enskildes behov dr utrett tas stillning till vilken typ av insats som limpligast
tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjilp. Genom att arbeta utifrdn den beskrivna
arbetsprocessen 1 IBIC skapas forutsittningar f6r likvirdig handldggning och dokumentation.
Det innebdr 6kad rittssikerhet, tydligare beddmning, bittre insyn och méjlighet till
inflytande samt méjlighet att fa stéd och hjilp utifrin egna behov. Detta skapar dven
gynnsammare forutsittningar att f6lja upp och utvirdera resultat.

4.2.2 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Bistindshandldggaren ska utreda om vilka behov som féreligger och om behoven kan
tillgodoses pa annat sitt. Saken ska diskuteras med den enskilde. Om den enskilde sjilv kan
tillgodose sina behov med vigledning och stdd eller kan behoven tillgodoses med hjilp av
insatser fran andra huvudman eller nirstdende, ir frigor som ska prévas i samforstind med
den enskilde. Makar har ett gemensamt ansvar f6r praktiska bestyr i hemmet enligt 1 kap. 2
och 4 §§ dktenskapsbalken. Mer omfattande omsorgsbehov anses diremot inte att ligga inom
detta ansvar. Dirfor kan direkta vird- och omsorgsinsatser bedémas vara av sidan karaktir
att man inte kan begira att maken/makan /sammanboende tar ansvar for dessa insatset.
Utredningen ska utvisa om den enskilda har ritt till de sékta insatserna. Nar
bistindshandldggaren avgor vilka insatser som dr aktuella ska ocksa kostnaderna f6r olika
insatser vagas in.

4.2.3 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillférsikra den enskilde en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsnivd ger uttryck fOr vissa minimikrav vad giller pa den beviljade
insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegtrinsad frihet att vilja tjinster oberoende
av kostnad. Skilig levnadsniva ska inte férvixlas med begreppet ”goda levnadsférhallanden”
vilket anvinds i lagen (1993:387) om stéd och service (LSS) till vissa funktionshindrade och
som har en mer omfattande betydelse. Begreppet skilig levnadsniva har ingen exakt
definition. Beddmningen av vilka insatser som behdvs £6r att den enskilde ska uppna skilig
levnadsniva bedoms alltsd utifrin den tid och de férhéllanden som just dd rdder, men ocksa
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utifrin den enskildes egen situation och behov. Detta innebir att skilig levnadsniva kan
innebira olika saker f6r olika individer vid olika tidpunkter och férhillanden. Vid
bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skiligt kan handliggaren vid
tveksamhet s6ka stdd 1 rittspraxis (till exempel tidigare domar i Hogsta
torvaltningsdomstolen), dessa riktlinjer samt vid myndighetsenhetens gemensamma
irendedragningar som sker kontinuerligt.

4.2.4 Kommunicering

Avgorande information som inkommer frin annan 4n den enskilde i ett drende, ska
kommuniceras till den enskilde. Kommunicering beh6évs €j om den enskildes ansékan
beviljas i samtliga delar. Utredning och beslut gillande bifall ska skickas hem skriftligt. Om
den enskilde far helt avslag eller delvis avslag (delavslag) pd sin anskan, ska den enskilde ges
mojlighet att yttra sig om innehallet i utredningen innan beslutet faststills. Kommuniceringen
kan ske skriftligen. I undantagsfall kan kommunicering ske muntligt nir utredningsmaterialet
ir begrinsat eller om det dr ndgon enstaka uppgift som behéver kommuniceras. Syftet med
kommunikationen dr att ge den enskilde mojligheten att ritta till eventuella felaktigheter i
utredningen samt méjlighet att komma med kompletteringar. Den enskilde har i regel 14
dagar pd sig att inkomma med dessa uppgifter frin det att utredningen tagits emot av den
enskilde, men kommuniceringstiden kan ibland vara kortare. Avslag och delavslag
kommuniceras muntligt och skriftligt till den enskilde med information om méijlighet till
overklagan.

4.2.5 Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansékan har alltid ritt att fd ett beslut. Beslutet kan
innebdra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis, alternativt att drendet avvisas.
Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansékt om och vad som
beviljats respektive avslagits. Beslutet ska vara utformat sd att den enskilde litt kan forstd vad
det innebir, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en insats beviljas samt i vilken
omfattning. Beslutet ska innehélla beslutsdatum, vilket lagutrymme handldggaren stdjer sitt
beslut pd samt handlidggarens namn och befattning.

Vid avslag och delavslag ska det finnas en tydlig beskrivning av vad som avslagits och
motivering till varfér. Om skil till avslag/delavslag ir att behovet kan tillgodoses pa annat
sitt ska det framga vad annat sitt innebér och att behovet faktiskt dr tillgodosett

Beslut som myndigheten fattar kan éverklagas. Handliggaren ska vara behjilplig att
overklaga beslutet om den enskilde sd 6nskar. Detta innebir att handldggaren hjilper den
enskilde med skrivelsen dir det ska anges vilket beslut éverklagan giller samt den enskildes
argument om varfor beslutet dr felaktigt. Skrivelsen ska dateras och den enskilde ska skriva
under verklagan.

En 6verklagan ska stillas till forvaltningsritten, men sidnds/limnas till myndighetsenheten.
Ett 6verklagande av ett beslut maste ha inkommit till nimnden inom tre veckor frin det att
den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas éverklagandet. Eftersom mottagningsbevis
tillimpas, erhalls en skriftlig bekriftelse pa att beslutet mottagits och klagotiden riknas fran
den tidpunkten. Har skrivelsen inte inkommit i tid ska 6verklagandet avvisas.

Vid mottagen 6verklagan ska beslutet tas upp pa myndighetsenheten dir ett stillningstagande
gors till om tidigare beslut ska kvarstd eller om nya uppgifter har inkommit som bér leda till
ett andrat beslut. Ett Andrat beslut fir inte vara till nackdel for den enskilde. Om beslutet
kvarstdr och 6verklagan skickas vidare till forvaltningsritten ska det géras inom en vecka
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fran att 6verklagan mottagits. Overklagan skickas in med bifogat yttrande frin
myndighetsenheten.

4.3 AVGRANSNING AV HALSO- OCH
SJUKVARDSINSATSER

Hemtjinst beviljas inte £6r hilso- och sjukvardsuppgifter (till exempel medicindelning,
saromlidggning, smorjning med salvor som ér ordinerade av likare med mera). Detta ér
regionens ansvar, se SOSFS 2009:6.

4.3.1 Egenvard

Lagen om egenvird (2022:1250) tradde i kraft 1/1 2023. Egenvird definieras enligt SOFS
2009:6 som en hilso- och sjukvardsitgird som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
bed6émt att en patient sjlv kan utféra. Om legitimerad yrkesutévare inom hilso- och
sjukvarden gjort denna bedémning kan insatser f6r egenvard beviljas. Det kan till exempel
handla om hjilp med stédstrumpor, 6gondroppar eller medicingivning i vissa fall. En
forutsittning for att beviljas bistind 4r i dessa fall att den enskilde sjilv klarar av att ta ansvar
for uppgiften men behéver praktiskt hjdlp. For att bistind for egenvardsatgird ska kunna
beviljas krivs intyg frin legitimerad yrkesutévare inom hilso- och sjukvirden som visar att
atgirden bedémts som egenvird samt att den enskilde sjilv bedémts kunna ansvara f6r
insatsen att personal som ska genomféra dtgirden inte behéver sirskild utbildning,

4.4 VERKSTALLIGHET

Nir den enskilde fatt ett gynnande beslut om insatser skickar handldggaren en bestillning till
aktuell utférare for verkstillighet. Insatserna ska verkstillas skyndsamt.

4.41 Genomforande

En vil fungerande hemtjinst dr grunden f6r att dldre och funktionshindrade ska ha mojlighet
att kunna bo kvar i sin bostad. Hemtjdnst omfattar bade service, personlic omsorg och
insatser for att stimulera social kontakt. Den som har hemtjinst ska kinna sig trygg med de
insatser som ges 1 hemmet. Detta dr en férutsittning f6r kvarboende.

Syftet med insatserna ér att stirka och komplettera den enskildes f6rmaga —inte att ta 6ver
ansvar eller uppgifter. Sjilvbestimmande och medverkan dr viktiga kvalitetsaspekter.
Kvaliteten 4r 1 h6g grad beroende av den personliga relationen och métet mellan den
enskilde, anhériga och personal. Personalen maste déirfor ha tillrdcklig frihet i sin
arbetssituation for att flexibelt kunna anpassa insatserna till den enskildes dagsform och
6nskemal inom ramen f6r bistandet.

Genomférandeplan ska upprittas inom 2 veckor fran det att bestillningen mottagits. Det ska
1 planen framgd hur den enskilde varit delaktig i upprittandet. Genomférandeplanen ska
beskriva:

- Vad som ska utforas
- Nir det ska utforas
- Hur det ska utforas

- Vem eller vilka som ska utfora insatsen/insatserna
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4.4.2 Uppdrag

I uppdraget till utféraren ska framga vilka insatser som dr aktuella och under vilken period
beslutet giller samt malen och den information som bedéms nédvindig for att verkstilla
beslutet.

4.4.3 Insats
En insats dr ndgot som den enskilde dr berittigad till enligt beslut av vard- och
omsorgsnimnden eller annan kommunal nimnd.

4.4.4 Mal med insatsen

For alla insatser ska individuella och konkreta mal utarbetas i samrdd med den enskilde, mal
som klart beskriver vad som dr 6nskvirt med insatsen. I utredning och beslut ska den
enskildes resurser och méjligheter att sjilv delta i géromalen beaktas.

4.5 VAL AV UTFORARE

Anhériganstillning tillimpas inte 1 Tomelilla kommun eftersom den enskildes behov kan
tillgodoses med hemtjinst eller annan insats. Som anhérig riknas make, maka, sambo, barn,
syskon, forildrar, barnbarn eller andra som star den enskilde nira.

4.6 UPPFOLJNING AV BEVILJADE INSATSER

Handliggarna har ansvar for att kontinuerligt £6lja upp hur beviljade insatser utférs — att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hyjilp, att verkstilligheten sker 1
enlighet med beslutet, gillande riktlinjer och med hinsyn till den enskildes medinflytande
samt dr av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppfdljningen ir det tidigare beslutet,
genomforandeplanen samt inhdmtning av information fran berérd utforare.

Beslut om insatser som pdgar under lingre tid (till exempel hemtjinst, avlastning i hemmet
och avlastning i form av vixelvard) ska f6ljas upp minst en ging per ar. Infor att beslutstiden
upphér ska en bedémning ske om en insats ska fortsitta, dndras eller avslutas. Innan
beslutstiden 16pt ut ska behovet prévas pa nytt och handliggningsforfarandet ska vara
detsamma som vid ett nytt drende, det vill siga efter att den enskilde framstillt sin ansékan
g6r handldggaren en bedémning av hjilpbehovet och fattar direfter ett nytt beslut. Forsta
gangen ett beslut verkstills eller da handldggaren fitt annan information (t.ex. att behoven
forindrats, att ndgot sirskilt har hint eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning
finnas att f6lja upp beslutet tidigare.

5 Insatser

51 ORDINART BOENDE

5.1.1 Boendestod

Boendestéd beviljas som individuellt behovsprévat bistind enligt SoL. 4 kap 1§ till personer
som tillhér malgruppen. Syftet med boendestd ar att ge ett socialt och pedagogiskt stod till
personer med funktionsnedsittning for att underlitta f6r den enskilde att hantera sin vardag
och 6ka sjdlvkinslan. Insatsen syftar till att ge personer med funktionsnedsattning ett
fungerande vardagsliv och pd sikt ett sjilvstindigt liv. Insatsen utformas individuellt och kan
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omfatta aktiviteter bide i och utanfér hemmet. Exempel pa stédinsatser kan vara att stida,
gbra inkop, laga mat och skota sin personliga hygien, samtal samt skapa rutiner i vardagen
tillsammans med brukaren. Stéd vid méte med olika myndigheter.

Inom ramen f6r insatsen boendestdd kridvs det oftast initialt stort motivationsarbete for att
fa med den enskilde delaktig och dirfér behdvs det en mycket nira samverkan och
kontinuerlig dialog mellan den enskilde, handliggare och verkstillighet. Den enskilde ska, si
langt det 4r moijligt, kunna vilja ndr och hur stédet ska ges. Boendestddet inriktas pa att
personalen tillsammans med den enskilde skall f6rséka bevara, utveckla, férindra och skapa
livsstrategier for att individuellt hantera olika livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande och
habiliterande synsitt.

Avgrinsning: for att bli beviljad boendestéd krivs delaktighet. Behandlande samtal 4r
Regionens ansvar.

5.1.2 Hemtjanst

Hemtjinst innebir i forsta hand hjilp i det egna hemmet. Aven vissa atgirder utanfor
hemmet ingér i begreppet hemtjinst, som till exempel inkép av varor eller vid promenader.
Ovriga insatser utanfér hemmet 4r normalt sett att hirleda till annan insatsform 4n
hemtjinst. Hemtjinst bestar av service- respektive omvardnadsinsatser och syftar till att
underlitta den enskildes vardag och méjliggdra kvarboende i det egna hemmet.
Serviceinsatser beviljas inte om den stkande ar gift eller sambo med nigon som klarar att
skota serviceuppgifterna. Om flera personer i samma hushall 4r beviljade serviceinsatser ska
varje enskild person ha ett beslut om detta. Tiden f6r insatserna férdelas jimnt mellan
personerna.

5.2 STQD TILL PERSONER SOM VARDAR ELLER
STODJER EN NARSTAENDE

5.2.1 Avlastning i hemmet/Avldsarservice

Avlastning i hemmet i form av avlGsarservice ir till £6r att den som véardar en nirstiende ska
fa egen tid och innebir att personal avloser den som vardar genom att ta 6ver
omvardnadsansvaret under denna tid. Insatsen férutsitter att personen som virdar en
nirstdende och den nirstiende bor tillsammans. For att beviljas avlastning i hemmet ska den
enskilde ha ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn. Vid behov erbjuds upp till 16
timmars avldsarservice per ménad. I de fall andra hemtjinstinsatser 4r beviljade blir
avlGsarservicen avgiftsfritt. Beviljade timmar kan fordelas fritt under manaden men kan inte
spatas till ndstkommande ménad.

5.2.2 Avlastning pa korttidsboende

Avlastning pa korttidsboende innebir att den som ér i behov av hjilpinsatser vistas pa ett
sarskilt boende for en kortare period. Avlastningsperiod pa korttidsboende ir till for
personer som pa grund av tillfalliga eller bestiende medicinska behov behéver omvardnad
och vard som inte kan tillgodoses i hemmet utan st6d fran anhérig. Den enskilde kan bli
beviljad en avlastningsperiod pa korttidsboende som avlastning f6r anhérig. Fér méinga
anho6riga som virdar en nirstiende kan mojligheterna till en avlastningsperiod pa en
korttidsplats vara en férutsittning f6r att den hjilpbehdvande ska kunna bo kvar hemma. En
avlastningsperiod pa korttidsboende 4r normalt 1-2 veckor. I normalfallet beviljas upp till en
vecka vid hégst fyra tillfillen per ér alternativt tva veckor vid hogst tvi tillfillen per dr.
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5.2.3 Avlastning i form av vaxelboende

Avlastning i form av vixelboende innebir regelbunden avlastning till anhérig och innebir att
den person som dr 1 behov av hjilpinsatser vistas pa tillfalligt boende t.ex. 1 vecka och 1
hemmet 3 veckor. Vixelboende ir till f6r enskilda som pé grund av tillfilliga eller bestdende
medicinska behov behéver omvérdnad och vird som inte kan tillgodoses 1 hemmet utan stéd
fran anhérig. Vixelboende beviljas 1 syfte att ge anhorig regelbunden avlastning varje manad
for att kunna mojliggora att den enskilde kan bo kvar i hemmet. Tiden pa vixelboende kan
aldrig 6verskrida tiden som enskilde spenderar i ordinirt boende.

5.3 DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet ir avsedd for personer med kognitiv svikt som bor i ordinirt boende och
har behov av regelbunden tillsyn, aktiviteter och social samvaro. Skil till vistelse pd
dagverksamhet kan dven vara att avlasta anhoriga. Demensdiagnos ér inte ett krav. Minst ett
av foljande kriterier ska vara uppfyllt £6r att dagverksamhet ska beviljas:

- Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillcodoses med
enbart hemtjinst.

- Den enskilde har uppenbara och stora svirigheter att bo kvar hemma utan
insatsen dagverksamhet.

- Anhérig som virdar den enskilde har behov av st6d och avlastning.

Vistelse pa dagverksamhet kan kombineras med andra insatser 1 hemmet som méjligg6r
kvarboende. Milet med insatserna ska framgd i bistdndsbeslutet och i den individuella
genomférandeplanen. Dagverksamhet £6r personer med kognitiv svikt kan beviljas upp till
fem vardagar 1 veckan.

5.4 SARSKILDA BOENDEFORMER

5.4.1 Korttidsboende

Korttidsboende avser sirskilt boendeform med heldygnsomsorg, under en kortare period.
Korttidsboende beviljas i regel maximalt 14 dagar. En uppféljning ska alltid géras innan nytt
beslut fattas. Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller nigot av nedanstdende
kriterium:

1. Den som, i samband med sjukhusvistelse eller sjukdom, bedéms ha ett omfattande
omvardnadsbehov och dir handliggaren bedémer att hjilpbehovet inte kan tillgodoses med
insatsen ”trygg hemma” eller hjilp i hemmet i form av hemtjinstinsatser.

2. Den som bor i ordinirt boende och som tillfilligt 4r i behov av mer omfattande
omviardnadsinsatser fOr att mobiliseras. Syftet dr att den enskilde aterhdmtar sig och kan
atergd till bostaden.

3. Den som beddmts vara i behov av sirskilt boende, dir behovet bedéms inte lingre kan
tillgodoses i det ordindra boendet

4. Den som har ett sa omfattande behov av vird och omsorg att den enskildes individuella
behov inte kan tillgodoses i den egna bostaden under en pagiende bostadsanpassning. Syftet
ar att den enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad efter vistelsen pa korttidsboende. Om
den enskilde befinner sig pa korttidsboende och anséker om/har ansékt om sirskilt boende i
en annan kommun, ska den enskilde dterga till ordindrt boende med stéd av hemtjinst eller
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ans6ka om sirskilt boende 1 kommunen i avvaktan pa beslut och verkstillighet i kommunen
den enskilde ansékt om sdrskilt boende i.

Korttidsboende beviljas inte i normalfallet pd grund av bostadsproblematik, till exempel
hemléshet.

5.4.2 Sarskilt boende

Nir behov av tillsyn eller kraven pd trygghet och sidkerhet inte lingre kan tillgodoses i
ordinirt boende med omfattande hemtjinstinsatser som stricker sig 6ver hela dygnet, kan
sdrskilt boende beviljas. Behovet ska grunda sig pa en helhetsbedémning dir den enskildes
situation och maijligheter vigs samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Ritten till sdrskilt boende kan foreligga vid olika behov utifrin de
individuella f6rutsittningarna. Exempel pd bedémningsgrund:

- Omvirdnadsbehovet ska vara sd omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjinstinsatser.

- Om behov av hjilp nattetid inte finns ska det finnas sdrskilda medicinska behov i
kombination med tillsynsbehov, som kriver nirhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

- Psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfdr oro och paverkar den
enskildes férmaga att fungera 1 ordinirt boende.

- De insatser som krivs for att tillgodose den enskildes behov 1 ordindrt boende ér s
omfattande att behovet bittre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sirskilt boende.

Utéver ovanstiende beddomningskriterier ska vid utredning sirskilt beaktas f6ljande faktorer:
hég dlder, ensamhet och isolering. Ingen av dessa tre kriterier utgdr var for sig eller
tillsammans per automatik ett kriterium for sirskilt boende. Diremot ska handliggaren
sdrskilt beakta den enskildes sammantagna situation i bistindsbedémningen.

Det framgir varken av lag eller av férarbeten hur sirskild boende eller en bostad med
sdrskild service f&r personer med funktionsnedsittning enligt SoLL ska vara utformad. Det
finns dock inget som talar f6r att en sidan bostad ska vara utformad pa ndgot annat sitt dn
en bostad med sirskild service enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller en helt vanlig, ordindr bostad f6r permanent och privat
boende. En bostadslidgenhet ska vara fullvirdig och av Boverkets byggregler framgir vad
detta innebir (Socialstyrelsen, 2011).

Avslag pa ans6kan om sirskilt boende ska vara vil motiverad. Detta innebir att den
enskildes hela livssituation méste vara tillférsikrad och det ska tydligt framga i beslut och
utredning hur behoven tillgodoses. Vid avslag pa sirskilt boende ska handliggaren gbra en
tit upptoljning av de Gvriga beslutade insatserna sd att det tydligt framgar hur den enskildes
behov ir tillgodosedda genom andra insatser.

5.4.3 Parboende

Parboendegarantin innebdr att dldre minniskor som varaktigt har levt och bott tillsammans,
inte ska behova skiljas at under sin sista tid i livet, dven nir den enes behov kriver boende 1
en sarskild boendeform f6r service och omvirdnad f6r dldre manniskor. Enligt lagen ska det
for den enskilde som har beviljats sdrskilt boende, ing i en skilig levnadsniva att kunna
fortsitta att ssmmanbo med sin partner oavsett om partnern har behov av ett sidant boende.
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Parboende avser par som har sammanbott varaktigt och dér bada parter 6nskar fortsatt
sammanboende inom sirskilt boende nir bara den ena parten har behov av insatsen sirskilt
boende. For att det ska bli aktuellt med parboende, ska bdda parter vilja fortsitta bo
tillsammans.

- Beslut till den enskilde och dess partner angiende sirskilt boende och hemtjinstinsatser pa
boendet skrivs enligt SoL 4 kap. 1 §. I beslutet ska framga att det handlar om parboende.

- Vid ko till sirskilt boende kan den enskilde med behovet som kriver boende i sirskilt
boendeform, fa flytta in f6rst och den medboende 1 ett senare skede om de inte kan dela ett
rum/en ligenhet.

- Verkstillighet av sdvil beslut om sirskilt boende som om parboende, betraktas som
uppftyllt nir erbjudande om plats limnats.

- Parboende kan verkstillas pd olika sitt, 1 samma ldgenhet eller i varsin ligenhet inom
samma boende. Si langt det 4r méjligt ska den enskildes (den enskilde med behovet som
kridver boende i sirskild boendeform) 6nskemal om hur beslutet ska verkstillas beaktas, till
exempel om man vill bo i samma ligenhet eller i varsin ligenhet.

6 Insatseri hemmet enligt SoL 4 kap. 1 §

Insatserna anges under vatje livsomride nedan.

Allmanna uppgifter och krav

Allminna uppgifter och krav ir ett livsomrade fOr olika insatser som syftar till att fa
overgripande stod med att lira sig problemlésning och beslutsfattande.

Aktivitet: Att genomfora daglig rutin.

Hjalp/st6d med daglig planering och/eller veckoplanering. Ingar vanligtvis som moment i
redan beviljat stéd frin hemtjinst eller boendestod.

Telefonservice kan beviljas {or att piminna om hdndelser under dagen eller veckan. Kan
dven ingd under livsomradet Tryggher.

Kommunikation

Kommunikation 4r ett samlingsbegrepp for att fa stéd med att kunna klara av att kunna
kommunicera — att gora sig férstadd eller ta emot information.

Aktivitet: St6d med fungerande vardag.

Exempelvis att 4 hjilp/st6d med att hantera sin post, att hantera sin telefon, dator et c.
Hoéra och fOrsté talat sprak.

Forflyttning
Aktivitet: Att dndra och bibehalla kroppsstillning.

Skilig levnadsniva: Hjalp/stod att indra grundliggande kroppsstillning ingdr som moment
i samband med hjilp/st6d med annan insats, exempelvis vid petsonlig vard.
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Hjalp/st6d med uppstigning och liggning pa kvillen samt dagvila. Nattinsats beviljas vid
behov av ligesindring i sing nattetid.

Personlig vard
Aktivitet: Att tvitta sig, att sk6ta kroppen.

Fa hjilp/stod med att tvitta och torka hela kroppen eller delar av den, sdsom att duscha eller
bada, rengora kropp och hit, att torka kropp och hir med handduk efter dusch/bad.

Skilig levnadsniva: Hjilp/stod beviljas som “personlig hygien” dagligen, morgon och/eller
kvall.

Insatsen ”dusch/bad” beviljas en (1) till tva (2) ginger per vecka eller oftare vid sirskilda
behov. Sirskilda behov 4r exempelvis inkontinens. Om behovet av dusch ir dagligen ersitter
det ”personlig hygien”.

Aktivitet: St6d med kroppsvard.
Hjalp/st6d med kroppsvard, sisom hudvard, tandvard, hirvard, rakning och nagelvard.

Skilig levnadsniva: Hjalp/stod ingar vanligtvis i insatsen “’personlig hygien” morgon
och/eller kvall.

Aktivitet: Att skota toalettbehov.

Hjalp/st6d med toalettbesok, byte av inkontinenshjilpmedel (kateter och stomipase)
och/eller tomning av flaska, pase eller fristdende toalett.

Skilig levnadsniva: Behovet avgor frekvens under dygnet. Toalettstol rengdrs efter varje
bestk. Vid behov ingir stidning relaterat till inkontinens.

Aktivitet: Att kli sig.

Skilig levnadsniva: Hjilp/stod med pa- och avklidning. Kan beviljas dagligen, morgon och
kvall.

Aktivitet: Att 4ta och dricka.

Hjalp/stod vid maltider kan innebira att servera mat och dryck, dela upp eller ligga upp
portioner, samt att féra maten till munnen. Det kan ocksa inkludera sillskap under hela eller
delar av maltiden for att stimulera lusten att dta.

Skilig levnadsniva: Kan beviljas som hjilp/st6d vid méltiderna.

Aktivitet: Att skota sin egen hilsa.

Till exempel hjilp med egenvird, med att ta sin medicin, med égondroppar eller stédstrumpa
och den enskilde instruerar sjilv den som ska utféra insatsen.

Skilig levnadsniva: Hjilp/st6d med handrickning beviljas utifrin behov. Tink pa att
begira in likarintyg om egenvird. Insatserna ér hilso- och sjukvard till dess att bedémning
om egenvard dr gjord. Insatsen ingér i daglig hjilp med personlig hygien och paklidning om
sadan dr beviljad.
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Hemliv
Aktivitet: Att skaffa varor och tjinster.

Till exempel st6d med att planera och organisera olika typer av ink&p samt apoteksirenden,
att klara av att betala sina varor och tjinster, att transportera hem olika inkép, plocka upp
varor och férvara dessa pé limpliga platser.

Skilig levnadsniva: Hjalp/stod med inkop beviljas enskild som inte sjalv klarar att bestilla,
gora inkép och/eller ta emot bestillda varor frin livsmedelsaffir.

Hjilpen beviljas vanligtvis en (1) ging per vecka.

Apoteksirenden en (1) ging per médnad ingér i inkdp.

Aktivitet: Att bereda maltider.

Till exempel stod med att planera och tillreda enklare maltider, setvera, duka fram/av maten
och dela mat samt vid behov virma middagsmalet.

Skilig levnadsniva: Hjilp/st6d beviljas vid dygnets miltider; frukost, fika och kvillsmat.

D4 den enskilde inte pa egen hand kan forse sig med atminstone ett lagat mal mat per dag,
det vill sdga inte sjilv kan férbereda maltider, fa behovet tillgodosett via hushallsgemenskap
eller med stéd av personal virma firdigkOpt mat alternativt via leverans fran restaurang.

Huvudmalet tillgodoses vanligtvis med matdistribution dd hemtjinsten levererar varm mat
inklusive efterritt i matlida mitt pa dagen. Alternativ finns.

Aktivitet: Att tvitta och torka klider med hushallsapparater.

Till exempel stéd med att boka tvittid, sortera tvitt innan den tvittas, tvitta klider, singlinne
och mindre hushallstextilier i tvattmaskin. Torkning av tvitt i torkskap, torktumlare eller
torkstillning. Hinga in, 1 samband med utférande av tvitt, ren tvitt i skdp eller garderob,
samt stryka vardagsklider.

Skilig levnadsniva: Hjilp/stod med att tvitta beviljas vanligtvis en ging varannan vecka.
Till £6ljd av sjukdomstillstind eller urin- och tarmlickage kan hjilp/stéd behévas vid fler
intervaller, vilket tydligt ska beskrivas i beslutet. Endast vardagsklider stryks.

Aktivitet: Att stida kéksutrymme och koksskap.

Skilig levnadsniva: Hjilp/stod med daglig disk, torka av middagsbord och koksbink kan
beviljas en gang per dag.

Aktivitet: Att stida bostaden.

Till exempel stod med att stida upp och damma, dammsuga, sophantering (limna sopor som
ex tidningar pé dtervinningsstationen), vattna blommor, sopa, skura, torka golv, tvitta
fonster, rengéra badrum och toaletter et c.

Skilig levnadsniva: Vid ansékan om hemtjinst i form av enbart stidning ska handliggaren
informera om méjligheten att anlita privat stidfirma. En ans6kan kan dock inte avslas med
motiveringen att behovet kan tillgodoses av privat utforare.
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Hjalp/st6d att stida bostaden beviljas den som ar ensam i hushallet eller dir sammanboende
inte heller kan stida.

Stédet utfors vanligtvis varannan vecka. I ett enpersonshushall stidas tvd rum och kék och
toalett och om det i ett tvipersonshushall finns tva sovrum stiddas bada. Hjilp/st6d med
reng6ring av hjilpmedel ingir i insatsen stid.

Ovriga insatser kopplade till att stida bostaden, exempelvis fonsterputs, frosta av frys och
kyl, gbrs hogst tva (2) ginger per ar. Verkstillicheten kan vilja vem som ska utfora
fonsterputs.

Extra stidning av toalett och badrum beviljas om det finns sérskilda hygienbehov.

Enbart golvvard saisom dammsuga och tvitta golvet kan beviljas varannan vecka vid sirskilda
skil. Insatsen behéver inte innebira golvvird i alla rum som vanligtvis ingar i stidning utan
endast i de rum det finns behov.

Aktiviteten omfattar inte storstidning, flyttstidning, stidning av killare och vind.

Aktivitet: St6d med att ta hand om hemmets foremal.

Till exempel st6d med bidddning och att bidda rent, att hantera disk och torka av ytor vid
diskbidnk och kéksbord, vattna blommor, rengéra hjilpmedel, skéta hemmets f6remal och
stod med sopsortering/killsortering.

Skilig levnadsniva: Hjilp/stod att bidda sing en (1) gang per dag. Hjilp/st6d med att
bidda rent i singen vanligtvis varannan vecka.

Hjalp/st6d med reng6ring av hjilpmedel ingir i insatsen stad.
Hjalp/st6d med vattning av blommor vid behov nir det finns andra insatser.
Om brukaren dr beviljad daglig biddning ingar att bidda rent i sdngen i denna insats. Har

brukaren inte daglig biddning men har behov av stéd/hjilp med att bidda rent i singen sa
liggs insatsen renbiddning.

Aktivitet: Att avligsna avfall.

Skilig levnadsniva: Hjilp/st6d med att ta ut soppase till soptunna/soprum beviljas enskild
som har andra insatser. Enbart att ta ut sopor beviljas inte i f6rsta hand. Den enskilde
uppmanas ta kontakt med fastighetsdgaren for att 16sa fragan. Vid enskild fastighet med ling
vig till soptunna tas kontakt med kommunens entreprendr for avfallshantering om flyttning
av soptunna.

Aktivitet: Skotsel av husdjur.

Skilig levnadsniva: Hemtjinst i form av rastning av hundar eller katter ingdr inte. Insatsen
ir utover skilig levnadsniva men kan beviljas under max 4 veckor i avvaktan pd en alternativ
16sning.

Rengéring av figel- eller kattlida beviljas nir det inte kan tillgodoses pa annat sitt och djuret
funnits i hemmet sedan tidigare.

Aktivitet: Trygg hemma

Trygg hemma ir en tidsbegrinsad insats upp till fyra veckor. Insatsen syftar till att minska
risken att personer utvecklar ett varaktigt behov av omsorgsinsatser genom att skapa
trygghet, hjilp till sjalvstindighet och vidmakthélla en kinsla av sjilvstindighet. Insatsen ska i

25 (30)



storsta mojliga man leda till att aterga till tidigare funktionstillstind. Uppfoljning sker innan
beslut upphor att gilla. Insatsen kan med fordel beviljas efter sjukhusvistelse eller
korttidsvistelse.

Aktivitet: Boendestod

Med boendestdd avses bistand enligt 4 kap 1§SoLL (Socialtjanstlagen) i form av stdd i den
dagliga livsforingen. Boendestod ir hjilp/stod till personer som pga sin funktionsnedsittning
har betydande svarigheter i sin dagliga livsféring. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsdkras en skilig levnadsniva. Stédet innebir att boendestédjaren motiverar den enskilde
till vardagssysslor som att skéta sin personliga vard, sitt hemliv samt att komma ut 1
samhillslivet och ha en aktiv fritid. Boendesttd dr ett pedagogiskt och socialt stéd som syftar
till att stirka den enskildes formaga till ett sjilvstindigt liv forutsatt att behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Boendestédet inriktas pd att personalen tillsammans med den
enskilde skall férs6ka bevara, utveckla, férindra och skapa livsstrategier for att individuellt
hantera olika livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande och habiliterande synsitt. Insatsen kan
bara beviljas i egen bostad men kan utféras bade 1 hemmet och utanfér hemmet.

Ledsagare ir en foljeslagare ute i samhillet. Ledsagning ingar som del i ett beslut om
boendestdd men kan ocksé beviljas som en enskild insats. Ledsagarservice kan beslutas vid
enstaka tillfdllen. Med ledsagning inom nedan malgrupper avses att medfélja den enskilde till
och frdn vissa nédvindiga kontakter sisom vardkontakter eller andra myndighetskontakter.
Insatsen syftar till att uppritthélla fungerande kontakter f6r sin fysiska och psykiska hilsa.

Avgrinsning ledsagning:

Behovet kan tillgodoses pd annat sitt om insatser ror sig om stdd for att komma ut i
samhillslivet och ha en aktiv fritid samt socialt st6d, om den enskilde har rittighet till st6d
enligt LSS. D4 dr insatser som ledsagarservice och kontaktperson enligt LSS tillimpliga f6r
dessa behov.

Boendestéd ir till f6r personer som bedéms tillhéra nagon av féljande malgrupper:

- Personer som ingir i socialpsykiatrins malgrupp. Socialpsykiatrins malgrupp
omfattar personer som har nigon form av psykisk sjukdom/psykisk ohilsa som
medfor en varaktig psykisk funktionsnedsittning. En person har psykiskt
funktionsnedsittning om han eller hon har visentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pd viktiga livsomraden och dess begrinsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en lingre tid.

- Personer med autismspektrumtillstind eller ADHD
- Personer med intellektuell funktionsnedsattning.

- Personer med stora kognitiva svérigheter som inte beror pd normalt dldrande.

Skilig levnadsniva: Omfattning dr beroende av hur stor funktionsnedsittningen 4r och
vilka konsekvenser det f6r med sig i vardagen.

Nir den enskilde inte lingre har behov av stédet, eller inte lingre kan vara delaktig utan att
stodet 1 stillet behdver utféras kompenserande - kan den enskilde motiveras att anséka om
hemtjinst.
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Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv 4r ett samlingsnamn fOr insatser som syftar
till att den enskilde ska kunna engagera sig i organiserat socialt liv f6r att motverka social
isolering samt otrygghet och oro i de fall dir den enskildes nitverk av nirstiende och andra
frivilliga resurser saknas eller bedéms som otillrdckliga.

Aktivitet: Att ta sig ut i samhillet
Ledsagning

Ledsagning ir till f6r den som pa grund av psykiska eller fysiska funktionshinder inte pa egen
hand kan ta sig ut 1 samhillet.

Stédet ges upp till 4 timmar per manad, féretridesvis dagtid pa vardagar.

Varje ledsagningstillfille berdknas som paborjad halvtimme. Ledsagning vid

promenader delas upp i 30-minuterspass.

Ledsagning till likar-/sjukhusbesok dir den enskilde behéver hjilp med pa-/avkladning och
inte far denna hjilp via regionen eller pa annat sitt. Vid demenssjukdom kan den enskilde
behova hjilp vid beséket utifran ett trygghets- och sikerhetsperspektiv. Vid serviceresa kan
taxichaufféren limna fran ”doérr till dort” eller ”hand i hand”.

Ledsagning fOr att ta sig ut i samhillet (exempelvis f6r utritta drenden eller delta vid sociala
aktiviteter for att bryta isolering) ir till f6r den som pa grund av psykiska eller fysiska
funktionsnedsittningar inte pa egen hand kan ta sig ut i samhillet vid dessa aktiviteter.

Fo6r malgrupperna inom boendestéd:

Ledsagare ir en f6ljeslagare ute 1 samhillet. Ledsagning ingdr som del i ett beslut om
boendestdd men kan ocksé beviljas som en enskild insats. Ledsagarservice kan beslutas vid
enstaka tillfdllen. Med ledsagning f6r personer tillhérande malgrupperna inom boendestéd
avses att medfolja den enskilde till och fran vissa nédvindiga kontakter sisom vardkontakter
eller andra myndighetskontakter. Insatsen syftar till att uppritthalla fungerande kontakter for
sin fysiska och psykiska hilsa.

Avgrinsning ledsagning boendestdd:

Behovet kan tillgodoses pa annat sitt om insatser rOr sig om stod £6r att komma ut i
samhillslivet och ha en aktiv fritid samt socialt st6d, om den enskilde har rittighet till st6d
enligt LSS. D4 dr insatser som ledsagarservice och kontaktperson enligt LSS tillimpliga f6r
dessa behov.

Beviljade timmar som inte férbrukats under manaden kan inte sparas till ndsta
manad

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson ir ett icke-professionellt stéd som ges av en person med stort
engagemang och intresse for andra minniskor. En kontaktperson behéver inte ha ndgon
sirskild yrkeskompetens och det finns inget lagstdd £6r att kontaktpersonen ska ha nagon
sirskild yrkesutbildning. Att vara kontaktperson dr inget arbete utan ett arvoderat uppdrag.

Kontaktpersonens viktigaste funktion dr att vara en medmainniska med uppgift att bryta
isolering genom samvaro samt hjilp till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Insatsen
ar fraimst tinkt f6r personer som saknar eller har ett glest nitverk av nirstiende,
arbetskamrater, grannar, god man och personal, vilket vigs in i beddmningen av behovet av
kontaktperson.

Skilig levnadsniva: Behov av stéd for att bryta social isolering utifrin socialpsykiatrins
malgrupp beviljas som utgangspunkt inom ramen f6r boendestdd f6r denna malgrupp. 1
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undantagsfall kan kontaktperson beviljas nir detta bedéms skaligt for att uppna skilig
levnadsnivi utifran individens omstindigheter i Gvrigt. Stédet ges 1 dessa fall upp till fyra
timmar per manad. Aktiviteterna utfSrs i niromradet.

Beviljade timmar som inte férbrukats under manaden kan inte sparas till ndsta manad.

Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omridet beskrivs 1 ICF som formdgan att engagera sig och utféra sidana handlingar som
krivs vid utbildning, arbete, anstillning och ekonomiska transaktioner.

Den som inte lingre sjilv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvinda
autogiro nir detta dr méjligt. I de fall den enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter
ska han/hon hinvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjilv gora
uttag. Om det inte 4r mojligt £6r den enskilde att sjilv eller tillsammans med personal klara
av sina ekonomiska géromadl kan en stillféretridare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behyjilplig.

Aktivitet: engagera sig i utbildningar, arbete och att skéta sin ekonomi.

Skilig levnadsniva: Enligt socialtjanstlagen 5 kap7§ ska socialnimnden medverka till att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter 1 sin
livstoring far en meningsfull sysselsdttning. Inom socialpsykiatrins malgrupp finns personer
som har ett storre stddbehov dn vad arbetsférmedlingen och socialtjanstens
arbetsmarknadsforvaltning kan tillhandahalla nir det giller arbete eller praktik. Det finns
dirmed ett behov av en insats for att méta de stédbehov som finns f6r personer i
malgruppen i arbetsfor alder som behéver en mer strukturerad meningsfull vardag eller som
vill ndrma sig arbetsmarknaden.

De som har méjlighet att fa sysselsittning via arbetsférmedlingen och bedéms ha
arbetsférmaga eller om de beviljats £6rsorjningsstéd och stéd via AME fran socialtjansten
har redan behovet tillgodosett.

1. Sysselsdttning kan beviljas i syfte att bryta isolering, tillgodose den enskildes behov av
social samvaro och meningsfull vardag samt frimja den enskildes delaktighet i samhillet.

2. Sysselsittning kan ocksa ha ett mer arbetsforberedande syfte f6r personer som har en
malsittning att ndrma sig och pi sikt etablera sig pé arbetsmarknaden.

Kéansla av trygghet
Aktivitet: Upplevd kinsla av trygghet, biade i och utanfor bostaden.

Skilig levnadsniva: Trygghetslarm. Méjlighet att pakalla hjilp och stéd under dygnets alla
timmar fOr akuta situationer som inte kan forutses eller schemaldggas.

Trygghetslarm beviljas enskild som bor hemma och uppfyller ett eller flera kriterier:
e Personer som I6per stor risk att falla och inte kan ta sig upp pd egen hand.
e Personer som ir i behov av att snabbt kunna pakalla hjélp vid alla tider pa dygnet.

e Personer som upplever/kinner sig otrygga och osikra i den egna bostaden.

28 (30)



e Personer som bor tillsammans med nirstiende/anhoriga dir anhoriga behover
avlastning

Den enskilde erbjuds i samband med ans6kan om trygghetslarm ett uppsékande hembesok
av kommunens rehabiliteringspersonal.

En forutsittning dr att den enskilde har f6rmaga att hantera larmet. Den som inte lingre kan
hantera larmet eller f6rsta innebdrden bor 3 sitt behov tillgodosett pa annat sitt, t.ex. genom
beslut om utékade hemtjinstinsatser eller sirskilt boende. - Om flera personer i samma
hushall har behov av trygghetslarm ska varje enskild person av rittssikerhetsskil ha ett eget
beslut om detta.

Nir en enskild dr i behov av 6kad trygghet och sikerhet och inte kan pékalla hjilp via
trygghetslarmet kan insatsen “tillsyn” beviljas. Den enskilde har under en kortare period
behov av tillsyn som beh&ver gbras i hemmet, exempelvis vid 6vergdende férvirringstillstand.
Tillsyn kan dven sittas in efter hemkomst fran sjukhus f6r att sikra den enskildes trygghet
och sikerhet i en ny livssituation.

Insatsen tillsyn ska i férsta hand erbjudas via webbkamera f6r den som behéver tillsyn under
dagen eller vill sova pé natten utan att bli stérd av personal. Insatsen kan ocksd vara
férdelaktig f6r den med minnesproblematik, som inte kidnner igen ansikten och som blir
nervos eller orolig av frimmande manniskor. Tillsyn via webb utférs av personal som har
behdrighet att utfora tillsyn. Insatsen utfors i tidsintervaller som ska framga i
genomférandeplanen.

Den enskilde ska motiveras och hens vilja ska vigas in i bedémningen. I de fall beséken
tenderar att dgnas 4t insats 1 nigon annan form ska insatsen och behovet omprévas av
bistindshandldggare.

Nir det 4r oklart vilket stéd den enskilde behéver efter en sjukhus- eller korttidsvistelse och
det finns goda forutsittningar att den enskilde kan 4dterfa sina funktioner och dter bli
sjalvstindig kan insatsen ”trygg hemma” beviljas under en fyraveckorsperiod. Insatsen
innehaller det stéd/hjilp den enskilde anser sig behéva under de forsta veckorna efter
hemkomsten for att kinna sig trygg och f6r att komma iging igen med sitt vardagsliv.

Personligt stod for personer som vardar

Aktivitet: Nir stddet till individen samtidigt avser ett indirekt stod eller avlésning for
en anhérig som vardar eller stodjer individen.

Skilig levnadsniva: Behovet tillgodoses med avldsarservice i hemmet. Om personen har
mojlighet att pakalla hjélp via trygghetslarm kan ansékan avslas.

Insatsen forutsitter sammanboende. Vid behov erbjuds upp till 16 timmars avlésning per
miénad. Vid mer omfattande behov erbjuds dagverksamhet eller korttidsvistelse. Outnyttjade
timmar under en (1) manad kan inte f6ras Gver till f6ljande manad.

Insatser utanfor hemmet

Dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom/demensliknande tillstind ér ett sitt att
mojliggéra kvarboende. Milsittningen ar att genom stimulering, trining och tillsyn fa hjalp
med att tillvarata det friska och ge stdd och hjilp i funktioner som sviktar, samt bidra till att
skapa en normal dygnsrytm. Dagverksamhet 4r ocksa ett stdd £6r anhdriga som behéver
avlosning i vard- och omsorgsarbetet.
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Korttidsboende och Vixelboende

Korttidsboende ir en tillfillig, tidsbegrinsad insats med undantag av vird i livets slutskede.

Korttidsboende kan vara en viktig tillfallig resurs for aterhimtning efter exempelvis en
sjukhusvistelse eller for utredningar som behdvs fOr att en person ska kunna fortsitta bo
kvar hemma. Korttidsboende kan ocksa beviljas tor vird i livets slutskede.

Skilig levnadsniva: Upp till tva (2) veckors sammanhingande tid f6r korttidsvistelse. Tid
dirutbver provas sirskilt.

Vixelboende ir ett stod f6r nirstiende som behdver avlosning och for att gbra det méjligt
for den enskilde att fortsitta bo kvar i hemmet.

Skilig levnadsniva: Tiden pa vixelboende kan inte dverstiga tiden i hemmet.

Sirskilt boende (5 kap. 5 § SoL)

Den enskilde har ett omfattande och dokumenterat behov av omvardnad och narhet till
personal som inte lingre kan tillgodoses med hjilp i hemmet.

Behovet av sirskilt boende ska grunda sig pé en helhetsbedémning dir bide sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov utreds. Utredningen ska ge svar pa vilket sitt
otrygghet och oro paverkar den enskildes dagliga livsféring och skiliga levnadsniva.

En flyttning till ett sdrskilt boende innebir en stor omstillning fér den enskilde och insatser i

hemmet ska i férsta hand ha prévats och utvirderats.

Nir den enskilde anséker om ett namngivet boende ska bistindshandliggaren gora ett
delavslag. Beslutet motiveras med att behoven kan tillgodoses pa samtliga boende i
kommunen.

Den enskilde kan dock stilla sig i intern ko £6r att byta boende nir tillfille ges.
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