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Bakgrund 
Den nya socialtjänstlagen (2025:000), som träder i kraft den 1 juli 2025, ger 
familjenämnden möjlighet att erbjuda insatser för personliga behov utan föregående 
individuell behovsprövning, enligt 11 kap. 5 §. Syftet är att sänka trösklarna till 
socialtjänsten och möjliggöra tidiga, förebyggande insatser utan att invånaren först 
måste genomgå en formell utredning. 

För att en insats ska kunna erbjudas biståndslöst krävs ett formellt beslut i nämnden. 
Om målgruppen för insatsen ska begränsas, ska beslutet föregås av en prövning 
utifrån lämplighet och saklighet, för att säkerställa rättssäkerhet och likabehandling. 

Insatser utan behovsprövning ska vara allmänt utformade men kunna anpassas 
individuellt utifrån den enskildes behov. Nämnden avgör om insatsen ska vara öppen 
för alla eller villkoras, men sådana villkor måste kunna motiveras utifrån sakliga skäl. 

Enligt den nya lagstiftningen upphör möjligheten att erbjuda vissa förenklade 
serviceinsatser utan beslut, vilket tidigare varit möjligt inom exempelvis 
äldreomsorgen. För att dessa insatser ska kunna fortsätta erbjudas biståndslöst krävs 
att de nu omfattas av beslut i nämnden. 

Dokumentationskrav 

Huvudregeln enligt den nya socialtjänstlagen är att insatser som erbjuds utan 
individuell behovsprövning ska dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillräcklig 
för att säkerställa god kvalitet och möjliggöra uppföljning av insatserna. 
Omfattningen av dokumentationen bör anpassas efter insatsens karaktär och 
målgrupp. Mer ingripande och intensiva insatser av behandlingskaraktär kräver i regel 
mer utförlig dokumentation än omvårdande eller stödjande insatser. 

Det finns dock två undantag från dokumentationsskyldigheten: 

1. Rådgivning: Uppgifter om enskildas personliga förhållanden behöver inte 
dokumenteras vid genomförande av rådgivning. Dock ska övergripande 
uppgifter som behövs för att följa upp eller kontrollera verksamheten 
dokumenteras. 

2. Beslut om undantag: Familjenämnden kan besluta att uppgifter som kan 
röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomförande av en 
insats utan individuell behovsprövning, om det finns särskilda skäl för detta. 

Den enskilde förväntas själv vända sig direkt till utföraren vid biståndslösa insatser. 
Utföraren har då skyldighet att informera om möjligheten att ansöka om 
behovsprövade insatser. 
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Insatser som inte får tillhandahållas utan 
individuell behovsprövning 
Följande insatser omfattas inte av möjligheten till biståndslös tillhandahållning: 

• Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson 

• Vård i familjehem 

• Vård i LVM-hem 

• Vård i särskilt ungdomshem 

• Vård av unga 18–20 år i jourhem, skyddat boende eller HVB 

• Bostad i boende för äldre eller personer med funktionsnedsättning 

• Vård i heldygnsvård enligt SoL 

 

Ekonomiskt bistånd omfattas inte av 11 kap. 5 §. 

Beskrivning av befintliga insatser utan 
behovsprövning 

Budget- och skuldrådgivning 
Budget- och skuldrådgivning är en rådgivande insats som ges utan biståndsbeslut. 
Syftet är att stödja individer i att hantera ekonomiska svårigheter genom vägledning, 
inte genom myndighetsutövning. Enligt socialtjänstlagen krävs dokumentation även 
för insatser utan behovsprövning, men i rådgivningsinsatser gäller undantag: 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden behöver inte dokumenteras. Det 
innebär att dokumentationen kan hållas på en övergripande nivå, främst för att 
möjliggöra uppföljning av verksamheten, inte för att registrera den enskilde. På så vis 
bevaras tilliten och tillgängligheten i insatsen. 

Föräldrastöd 
Föräldrastöd är en vägledande och förebyggande insats som syftar till att stärka 
föräldrar i sin roll utan att det sker via biståndsbeslut. Här är det viktigt att kombinera 
tillgänglighet och förtroende med behovet av att följa upp kvalitet och arbetssätt. 
Viss dokumentation bör därför finnas, men på en nivå som stödjer det professionella 
arbetet, inte detaljer om individens privata förhållanden. Dokumentationen kan 
fokusera på insatsens innehåll, tema och omfattning, snarare än detaljerad 
information om deltagare. Insatsen riktar sig i första hand till föräldrar med 
hemmavarande barn, men är öppen för alla som anser sig ha nytta av stödet. 
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Föräldrautbildning 
Föräldrautbildningar är generellt gruppbaserade och har karaktären av förebyggande 
vägledning. Även här gäller huvudregeln om dokumentation, men det är möjligt att 
begränsa dokumentationens omfattning. Enligt lagen får nämnden besluta om 
undantag från dokumentationsplikt när det finns särskilda skäl, exempelvis om 
identiteten inte bör röjas. Föräldrautbildningar kan därför dokumenteras på 
gruppnivå med fokus på innehåll, upplägg och deltagarantal, snarare än individuella 
uppgifter, vilket främjar tillgänglighet och minskar trösklar för deltagande. Insatsen 
riktar sig i första hand till föräldrar med hemmavarande barn, men är öppen för alla 
som anser sig ha nytta av utbildningen. 

Råd och stöd 
Råd och stöd är en generell insats som syftar till att tidigt erbjuda information, 
vägledning och stöd i förebyggande syfte. Den ges utan biståndsbeslut och ska vara 
lättillgänglig. För att följa upp insatsernas effekter och kvalitet bör viss 
dokumentation föras. Dokumentationen kan exempelvis innehålla korta noteringar 
om typ av stöd, kontaktens omfattning och eventuella mönster som är viktiga att 
fånga för det fortsatta arbetet. Uppgifter om individens personliga förhållanden bör 
däremot endast dokumenteras om det är nödvändigt och proportionerligt. 

Budget- och skuldrådgivning 
1. Insats budget- och skuldrådgivning ska ges utan föregående individuell 

behovsprövning enligt 11 kap. 5 § SoL (2025:000) 

2. Insatsen ska vara öppen för alla utan särskilda villkor eller begränsning av 
målgrupp 

3. Insatsen ska inte omfatta dokumentation av enskildas personliga 
förhållanden, i enlighet med undantaget för rådgivning. Kvalitetssäkrande 
dokumentation ska föras i syfte att möjliggöra uppföljning och effektmätning 

4. Insatsen bedrivs idag och ska fortsätta i samma form efter lagens 
ikraftträdande den 1 juli 2025 

Föräldrastöd 
1. Insats föräldrastöd ska ges utan föregående individuell behovsprövning 

enligt 11 kap. 5 § SoL (2025:000) 

2. Insatsen ska vara öppen för alla utan särskilda villkor eller begränsning av 
målgrupp 

3. Dokumentation ska föras i syfte att följa upp insatsens genomförande och 
kvalitet. Dokumentationen ska vara enkel, relevant och får inte omfatta 
uppgifter om enskildas personliga förhållanden 

4. Insatsen bedrivs idag och ska fortsätta i samma form efter lagens 
ikraftträdande den 1 juli 2025 

 



 
 

 

 

7 (7) 

 

Föräldrautbildning 
1. Insats föräldrautbildning ska ges utan föregående individuell 

behovsprövning enligt 11 kap. 5 § SoL (2025:000) 

2. Insatsen ska vara öppen för alla utan särskilda villkor eller begränsning av 
målgrupp 

3. Kvalitetssäkrande dokumentation ska föras på gruppnivå, t.ex. kring 
utbildningens innehåll, omfattning, deltagarantal och allmän återkoppling, för 
att möjliggöra uppföljning och utveckling av insatsen 

4. Insatsen bedrivs idag och ska fortsätta i samma form efter lagens 
ikraftträdande den 1 juli 2025 

Råd och stöd 
1. Insats råd och stöd ska ges utan föregående individuell behovsprövning 

enligt 11 kap. 5 § SoL (2025:000) 

2. Insatsen ska vara öppen för alla utan särskilda villkor eller begränsning av 
målgrupp 

3. Insatsen ska inte omfatta dokumentation av enskildas personliga 
förhållanden, i enlighet med undantaget för rådgivning. Kvalitetssäkrande 
dokumentation ska föras i syfte att möjliggöra uppföljning och effektmätning 

4. Insatsen bedrivs idag och ska fortsätta i samma form efter lagens 
ikraftträdande den 1 juli 2025 


