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Bakgrund

Tomelilla kommun har det 6vergripande ansvaret for att ta fram planer for att
hantera extraordinira hindelser vilket inkluderar behov av nédvattenforsorjning.

Tomelilla kommun ar VA-huvudman f6r anliggningarna och ansvarig for att
dricksvattenforsorjningen fungerar pa ett tillfredstillande sitt, dven 1 kristid.
Kommunen har dven ett omradesansvar vilket dven inkluderar enskilda med egen
brunn och sambhallsviktiga verksamheter.

Osterlen VA AB:s huvuduppdrag ir att skéta driften av huvudmannens anliggningar
och tillhandahalla ett sikert dricksvatten.

Osterlen VA AB har fatt i uppdrag ir att tillhandahalla och forvalta en uppdaterad
nédvattenplan avseende de delar som ror dricksvatten f6r normal
hushallstorbrukning. Nodvattenplanen ska vara val forankrad hos kommunen och
behéver regelbundet ses 6ver i samverkan med kommunen for att sakerstalla att
nédvattenplanen hélls uppdaterad med avseende pa nya kunskaper,
ansvarsfordelning och ridande lige 1 samhillet.

Det aligger kommunledningen att ansvara for att den 6vergripande nédvattenplanen
halls aktuell.

Noédvattenplanen som édr framtagen for beslut har tagits fram i samrad med
samhillsbyggnadsnimnden.
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1. Inledning

Rent dricksvatten ar en forutsittning bade for 6verlevnad och for samhillets
funktion. I Sverige ar vi privilegierade med dricksvatten av hog kvalitet som levereras
direkt 1 vattenkranen. Trots detta vilutvecklade dricksvattensystem hander det att
den ordinarie vattenleveransen inte fungerar normalt. Det kan uppsta bade
kvantitativa och kvalitativa storningar i dricksvattenférsorjningen. Exempelvis kan
det uppsta brott pa huvudledningar, eller andra stora ledningar, vilket medfor att
vattnet inte ricker till de konsumenter som i vanliga fall f6rsotjs av ledningen.
Vattnet kan dessutom férorenas pa olika sitt, till exempel av mikroorganismer eller
kemikalier genom sabotage eller olyckshandelse, vilket gbr vattnet otjanligt som
livsmedel. Da krivs en sa kallad nédvattenforsorjning, vilket innebar
dricksvattenforsorjning f6r minniskors 6verlevnad.

Nir en plotslig situation som paverkar dricksvattenférsérjningen intriffar dr det av
stOrsta vikt att begrinsa den negativa paverkan genom att snabbt och effektivt
tillhandahalla dricksvatten som uppnar kraven for livsmedel. For detta krivs en
beredskap som ir vilplanerad och enkel att f6lja. En nédvattenplan utgor ett viktigt
verktyg fOr en sadan beredskap.

Manga verksamheter lever i tron pa sikra leveranser och av god kvalitet samt att just
de ar prioriterade. Inom nédvattenplaneringen behéver en prioritering beslutas over

vilka abonnenter som ska fa nédvatten samt vilka verksamheter som nedprioriteras i

en bristsituation. Sirskilt nedprioriterade verksamheter behover vetskap om detta for
att kunna gora egna férberedelser.

Nodvattenplanens funktion

Nodvattenplanen ger riktlinjer f6r nédvattenforsorjningen 1 kommunen och en
gemensam grund for hur en nédvattensituation ska hanteras genom att fortydliga
roller och ansvar bade inom och utanfér kommunal organisation samt ge ett stéd vid
prioriteringar. Planen ger forutsittningar till kommunens olika verksamheter att
planera mer detaljerat f6r sin del i en situation dé det ar brist pa dricksvatten. Planen
giller d4ven under h6jd beredskap.

Det huvudsakliga malet med nédvattensplanen ér att minimera konsekvenserna vid
en storning 1 dricksvattenférsorjningen.
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Bild 1. Bild visande dricksvatten (Svenskt Vatten, 2010)

Avgransningar

Denna plan avser nédvattenférsorjning, det vill siga distribution av dricksvatten pa
annat sitt 4n via vattenledningsnitet. Strategier for forebyggande arbete och 6vrig
forsorjning som avviker fran det normala, sisom utférande av
kokningsrekommendationer eller f6rsérjning med reservvatten, utgor andra delar i
Osterlen VA’s beredskap och kontinuitetsplanering.

Metod for framtagande av nodvattenplan

Osterlen VA har fitt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en nédvattenplan.
Osterlen VA har utgatt frain Livsmedelsverkets Guide fér planering av
nodvattenforsorjning (2017) och arbetsmodell, se figur 1.

Osterlen VA har i samarbete med verksamhetsansvariga inom
samhillsbyggnadsférvaltningen pd kommunen tagit fram ett forslag pa
ansvarsfordelning, nédvattenbehov och prioriteringsordning.

Som arbetsmodellen visar ir det ett kontinuerligt arbete med att ha en aktuell
nodvattenplan som behéver kommuniceras, utvirderas och direfter revideras
regelbundet.
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Figur 1. Livsmedelsverkets arbetsmodell f6r nédvattenforsorjning.

(Livsmedelsverket (2017) Guide f6r planering av nédvattenforsorjning).

2. Styrande lagstiftning

Kommunen har ett helhetsansvar for dricksvattenforsorjning och att man som
myndighet svarar upp mot gillande lagstiftning.

Enligt Lag (2006:412) om allminna vattentjinster har kommunen skyldigheter att
tillgodose behovet av dricksvatten inom de omraden som kommunen beslutat ska
inga i sa kallat verksamhetsomrade for vatten. Utgangspunkten for lagen avseende
dricksvatten dr att skydda manniskors hilsa. Skyldigheter giller dven vid stérningar i
den ordinarie vattenférsorjningen. Trots leveransskyldigheten till hushallen
garanteras inte ett visst tryck eller viss vattenmingd per tidsenhet. Vid begrinsad
vattentillgang édr anslutna fastighetsdgare skyldiga att reducera sin vattenforbrukning
enligt VA-huvudmannens anvisningar

(https:/ /ostetlenva.se/storage/app/media/abva_del_1-3.pdf).

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och h6jd beredskap, tydliggdr att kommunen ska ha en god
férméga att hantera krissituationer och extraordinira hindelser. Det geografiska

7(17)



omradesansvaret dr ocksa tydligt. Med detta menas att kommunens ansvar giller alla
minniskor som vistas i kommunen oavsett om man 4r hemmahérande i kommunen
eller nagon annanstans och oavsett om man édger en fastighet som ar ansluten till
kommunalt vatten och avlopp eller inte.

Enligt Socialtjinstlagen (2001:453) 5.kap, sirskilda bestimmelser f6r olika grupper
framgar att virna de som behover sirskilt stod for att kunna leva ett virdigt liv. Detta
kan bland annat handla om dldreomsorg eller LSS (lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade).

Det finns idag ingen lagstiftning som reglerar prioritering av dricksvatten pa ett
entydigt sitt. Det finns heller ingen lagstiftning som pa en generellt plan férhindrar
en sidan prioritering.

Sekretess

Grundregeln i Sverige ir att allmanna handlingar ska vara offentliga. Enligt 18
kapitlet 13 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400) giller sekretess f6r denna typ
av uppgifter om "det allminnas méjligheter att férebygga och hantera fredstida kriser
motverkas om uppgifterna r6js". Om uppgifterna kan komma att utnyttjas for
brottslig verksamhet sdsom bedrigeri, brott, sabotage, terrorhandlingar eller
skadegorelse kan det f6ljaktligen leda till att sikerheten i samhillet forsvagas.

3. Tankbara scenarier for
nodvattenforsorjning

Historiskt har nédvattenforsorjning framfor allt anvints vid stora lickor, férorenat
eller misstinkt fororenat dricksvatten samt med anledning av felkopplingar eller
lickor.

Framé6ver kan avbrott i samband med sabotage beh6éva beaktas 1 storre utstrackning
med anledning av det radande liget i omvirlden.

Noédvattenforsorjningen for Tomelillas kommun grundas pa tva framtagna
overgripande huvudscenarier; Avbrott i vattenleveransen och otjinligt vatten.
Scenarierna ar framtagna med hiansyn av den robusthet och kontinuitetsplanering
som finns inom kommunens vattenforsérjningssystem. Dessutom ér scenarierna
utformade utifran erfarenheter fran andra dricksvattenkriser 1 Sverige.

Scenario 1: Vattenbrist

Vattenbrist kan antingen ske genom ett ledningsbrott som kan ha olika
paverkanseffekter lings ledningsnitet. Vattenbrist kan dven uppsta vid langvarig
torka och sjunkande grundvattennivaer. I dessa situationer kommer inte dricksvatten
fram till anvandaren.

Scenario 1a: Avbrott i vattenleverans

I fall av totalavbrott i vattenleveransen till ett verksamhetsomrade krivs ndgot slag av
ersittningssystem. Mindre avbrott i vattenleveransen ar normalt korta da atgarder
sitts in omedelbart. Vid brott pa ledningar, om lickan kan lokaliseras, beriknas vara
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atgirdade inom en arbetsdag. I vissa fall kan ledningsbrott f6ljas av
kokningsrekommendationer pa grund av féroreningsrisk. Om en licka sker som inte
drabbar huvudledning kan den normalt begrinsas mycket med stingning av ventiler.
Vid brott pa huvudledning kan man pa de platser hégreservoarer finns kan denna
tyllas, dock ér det tidskrivande och oftast 4r kommunens reservoarer inte férberedda
pa detta. Avbrott i vattenleveransen pa grund av elavbrott kan pa kort sikt atgirdas
med reservkraft. Om avbrottet inte I0ses pa under ett dygn kors nodvattentankar ut
till strategiska platser.

Scenario 1b: Laga grundvattennivaer

Vid langvarig torka kan grundvattennivaerna sjunka till nivaer som gor det omojligt
att producera dricksvatten i normal omfattning. I ett tidigt stadie kan
bevattningsférbud utfirdas men om detta inte ricker sa kan bristen bli sa stor att
dricksvattnet inte kan distribueras ut 1 hela verksamhetsomradet nir trycket sjunker.

Laga grundvattennivaer blir annu mer patagligt hos enskilda vattenanvindare med
egen brunn da dessa ofta paverkas forst. I grunden ligger ansvaret f6r
vattenforsorjningen har pa den enskilde eftersom de inte ligger inom
verksamhetsomrade f6r kommunal dricksvattenforsérjning, men kommunala
verksamheter behéver forbereda stédjande insatser 1 hindelse av torka eftersom det
kan fa omfattande effekter pa samhillet.

Scenario 2: Otjanligt vatten

Ett otjanligt vatten betyder att vattnet kan har mikrobiologisk férorening i form av
virus, bakterier, parasiter eller ndgon form av kemisk férorening. Omfattande
informationsinsatser erfordras fOr att sikra att vattnet inte anvinds felaktigt sa att
hilsoproblem riskeras. Vid extrema féroreningar kan det aktualiseras att avbryta
leveranserna for att riskerna vid eventuellt felaktig anvindning av vattnet ar alltfor
stora.

Scenario 2a: Mikrobiologisk fororening
Vid fall av mikrobiologisk férorening kan vattnet normalt konsumeras efter kokning.

Det hir scenariot betyder att alla har tillgang till vatten men att det krivs kokning
innan det fir anvindas till dryck och mat. Detta medf6r att vatten inte kommer koras
ut till abonnenterna, om kokning av vatten ricker. Att komma ihag ar att kokning
innebir exempelvis en 6kad arbetsbelastning vid livsmedelshantering samt inom vard
och omsorg. Det finns tre viktiga saker att tinka pa 1 det hir fallet. Det forsta att
tanka pa ér att skolverksamhet och sarskilda boenden kan kranar komma att behévas
att stingas av pa grund av sikerhet. En annan viktig sak dr att information maste na
alla abonnenter. Den sista ér att diskning i k6k kan krivas i mycket hog temperatur
eller i forkokat vatten.

Scenario 2b: Kemisk fororening
Vid fall av kemisk férorening utan lukt kan vatten inte konsumeras efter kokning
men skulle kunna anvindas till toalett, bad, dusch och tvitt.

Det hir scenariot innebir att vatten kan finnas for spolning i toalett, dusch/bad och
tvitt men vattnet gir inte att anvinda till mat/dryck efter kokning. Fallet krdver
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distribution av nddvatten till samhillsviktig verksamhet och konsumenter. Initialt
kommer vatten att levereras till prioriterade anvindare inom vard och omsorg. Detta
kommer f6ljas med leverans av vatten successivt till himtstationer f6r medborgarna.
Om det hir scenariot sker krivs att en krisledningsorganisation f6r Tomelilla
kommun snabbt tillsitts och fir st6d av myndigheter. Viktigt att tinka pd dr att
skolverksamhet och sirskilda boenden kan behova fa kranar avstingda pa grund av
sakerhetsskil for abonnenterna. Informationsbehovet ar omfattande for att undvika
att vattnet konsumeras.

4. Aktivering av nodvattenplan

Nodvattenplanen aktiveras vid ett avbrott i vattenforsorjningen som beriknas vara
over 12 timmar.

5. Principer vid prioritering av
nodvattenforsorjning

I fall av en stérning i dricksvattenférsorjningen dr det de personer som ér anslutna till
det kommunala dricksvattennitet som i forsta hand blir ber6rda, med andra ord
kommunens dricksvattenabonnenter. Det dr abonnenterna som Osterlen VA har
ansvar att leverera rent dricksvatten till. Dricksvattenabonnenter inom kommunen
beror allt fran hushall och kinsliga verksamheter som har betydelse f6r médnniskors
liv och hilsa till att handla om storre industrier som anvinder dricksvatten vid
produktion och gatu- och parkverksambhet.

I en n6dvattensituation kan stora kunder sa som industrier kan bli tvungna att stinga
ner sin verksamhet i man att hushéll och kinsliga kunder ska kunna ha tillgang till
nodvatten.

Prioritering av nodvatten
Det hogst prioriterade skyddsvirdena i en nédvattensituation ar méinniskors liv och
hilsa samt samhallets funktionalitet.

I ett initialt skede bor nédvatten i forsta hand distribueras till samhallsviktiga
verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard, dldreomsorg och LSS-verksambhet. 1
prioriteringen inkluderas dven tillagningsk6k som ér knutna till de prioriterade
verksamheterna for liv- och hilsa. Allmédnheten kommer i det inledande skedet av en
nédvattenforsorjning kunna himta nédvatten frin de tankar som stills i nirhet av
prioriterade verksamheter.
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Med st6d av Livsmedelsverket guide f6r nddvattenplanering foreslar Ostetlen VA
prioriteringsklasser enligt tabell 1 nedan:

Tabell 1. Prioriteringsklasser

Prioriteringsklasser (Enligt Exempel pa verksamheter som inkluderas
Livsmedelsverket)
1 A. Verksamheter som har stor Sirskilda boenden, sjukhus, riddningstjinst och

betydelse for manniskors liv och hilsa  vardcentraler
1 B. Tappstillen f6r hushall Invanare

2. Verksamheter som har stor betydelse Kommunala tillagningskok, forskolor, skolor, polis,
for samhallets funktionalitet fjarrvirme

3. Verksamheter som har stor betydelse Renhallning och avfallshantering
f6r miljon

4. Verksamheter som representerar stora Industrier och djurbesittningar
ekonomiska virden

5. Verksamheter som har stor betydelse Idrottsféreningar, ungdomsféreningar och

for sociala och kulturella virden forsamlingar
6. Ovriga verksamheter Restauranger, frisorer, verkstader, butiker, gym
m.m.
Nodvattenmangder

Vid en nédvattensituation minskar tillgdngen pa rent dricksvatten avsevirt fOr att pa
kort sikt 1 forsta hand anvindas till dryck och matlagning. Beriknat nédvattenbehov
beriknas da till 3-5 liter per person och dygn, ca 2,5% av totala
normalférbrukningen for ett normalhushall som motsvarar ca 140 liter per person
och dygn. Livsmedelverket listar en del rekommendationer av nédvattenmingder
och avstand till nodvattentankar som kan ses nedan i tabell 2 (Livsmedelverket,
2008).
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Tabell 2. Livsmedelverkets rekommendationer

Dimensionerande férutsittningar fér nédvattenplanering

Inom nagra timmar med nodvattenférsorjning ska hushallen forses med 3-5 liter dricksvatten
per person och dygn. Nir det giller socialtjinsten giller 15 liter per boende och dygn.

Inom hogst tre dygn med nédvattenférsorjning ska hushiéllen forses med 10-15 liter
dricksvatten per person och dygn.

Det rekommenderas att invanaren i titbebyggt omrade ska ha max 500 meter till nirmaste
utskiankningsplats. ”500-metersregeln” dr en uppskattning av cirka hur langt en person ska
behova ga for att himta nédvatten med sitt eget kirl.

Nodvattentankarna ska placeras val synliga pa strategiska placeringar sa som torg eller vid en
mataffir. Dessutom ska platsen vara tillrickligt stor for att effektivt fungera vid transport,
pafyllning av tank samt pafyllning av abonnenter. Placering av tank prioriteras oftast fére
”500-metersregeln”.

Kunder kinsliga for stérningar i dricksvattenproduktionen prioriteras vid en nédvatteninsats.
Detta innebar att kinsliga kunder far egna nédvattentankar samt att nodvattentanken ska vara
placerad sd nira verksamheten som méjligt.

6. Roller och ansvar vid en nodvattensituation

Enligt de tre grundprinciperna inom svensk krishantering ska den som ansvarar for
en verksamhet 1 normala férhallanden dven ha det under en krissituation
(ansvarsprincipen). Verksamheten ska fungera pa liknande satt sa lang det ar mojligt
(likhetsprincipen) och hanteras av dem som ér niarmast berérda och ansvariga
(ndrhetsprincipen). Forst nir de lokala resurserna inte ricker till blir det aktuellt med
statliga instanser.

Kommunens ansvar

Tomelilla kommun ar ytterst ansvarig f6r den kommunala vattenférsorjningen. Det
kommunigda bolaget Osterlen VA AB har i uppdrag av kommunen ansvar for drift
av kommunens VA-anliggningar.

Ansvarsfordelningen mellan Ostetlen VA och kommunen vid en nédvattensituation
foreslas enligt nedan.
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Overgripande ansvar

Osterlen VA ansvarar for att gora situationsbedémningen av avbrottets
omfattning och lingd samt fatta beslut om nodvattenplanen ska aktiveras.

Osterlen VA meddelar kommunens krisorganisation vid aktivering av
nédvattenplan via TIB (Tjinsteman i beredskap) och om stéd frin kommunens
krisorganisation behovs.

Osterlen VA ansvarar for att utfirda rekommendationer vid
nédvattenhanteringen i respektive situation, som t.ex. kokningsrekommendation.

Osterlen VA ansvarar for att skyndsamt avhjilpa det avbrott som uppstitt.

Tomelilla kommuns krisledningsnimnd tar éver ledningsansvaret frin Osterlen
VA t6r nédvattenférsorjning utifran lagen om extraordinira hindelser.

Tomelilla kommun ansvarar for att ta beslut om prioritering av dricksvatten med
utgangspunkt att skydda liv och halsa i forsta hand med stéd av nédvattenplanen.

Tomelilla kommun ansvarar for att besluta om var utskiankningsplatser for
nédvatten ska finnas om Osterlen VA inte bedomer att detta kan genomféras 1
det enskilda fallet inom egna organisationen.

Tomelilla kommun ansvarar for att vid varje specifikt tillfille bedéma behovet av
och fatta beslut om vilka utskinkningsplatser som behéver bemanning fran FRG
(frivillighetsorganisation) eller annan bestimd resurs.

Tomelilla kommun beslutar om vilka verksamheter som ska centraliseras och vid
behov stingas.

Ansvar for distribution av nodvatten

Osterlen VA ansvarar for att pafyllning av nédvattentankar sker samt meddelar
tappstillen (via vattenkiosk eller brandpost med kran). Osterlen VA ansvarar
aven for transport och utplacering av nodvattentankar om det kan gbras utan att
avhjilpande arbete med avbrottet belastas.

Tomelilla kommun ansvarar for transport och utplacering av nédvattentankar till
forutbestimda nodvattenplatser i de fall Osterlen VA bedémer att egna resurser
inte racker till utan att arbetet med att avhjilpa avbrottet belastas.

Osterlen VA kan tillfilligt uppritta nédvattenférsérining vid mindre avbrott
genom att helt eller delvis aktivera nédvattenplanen. I dessa fall placeras
nédvattentankar/tappstillen dir behov finns. Osterlen VA ansvarar i dessa fall
tor att dokumentera var nédvattentankar placeras och var tappstillen upprittas.

Osterlen VA ansvarar for att uppritthalla kvaliteten hos dricksvattnet till
leveranspunkt.

Tomelilla kommun ansvarar f6r stodverksamhet i samband med
nédvattenforsérjning som exempelvis bevakning av ndédvattentankar, plogning
och sandning vid tank- och tappstillen vintertid, och att halla trafikordning pa
platserna.
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¢ Tomelilla kommun ansvarar for intern distribution samt ansvar for
funktionshindrade, sjuka och de som av négot skil inte kan ta sig till ett
hamtstalle f6r nodvatten.

Kommunikation

e Osterlen VA ansvarar for att skyndsamt informera Tomelilla/Simrishamns
kommun via kommunens tjansteman i beredskap (TIB) vid aktivering av
nédvattenplan.

e  Osterlen VA ansvarar for kommunikation till allminheten via hemsida och sms-
tjanst samt andra limpliga informationskanaler.

¢ Tomelilla kommun ansvarar for att ringa 112 SOS Alarm och begira VMA
(Viktigt meddelande till allmanheten).

» Osterlen VA ansvarar for att ringa 08-78 42 100 Sveriges Radio Sindningsledning
och begira lokalradiosindning.

*  Osterlen VA ansvarar for att ringa 020-30 20 30 VAKA via SOS Alarm, férklara
liget och bestilla containrar f6r nédvatten om behov bedéms finnas.

e Osterlen VA ansvarar for att rapportera till kommunen om vilka platser som
nodvatten distribueras till via nédvattentankar eller tappstallen.

e Tomelilla kommun ansvarar for att kalla in FRG eller annan bestamd resurs till
beslutade utskankningsplatser for nédvatten.

¢ Tomelilla kommun ansvarar for att information upprittas pa kommunens
hemsida, samt att relevanta funktioner inom kommunen halls fortlépande
informerade. Kommunen ansvarar dven for att informera prioriterade
abonnenter.

¢ Tomelilla kommun ansvarar f6r att informera initialt och for fortlépande
rapportering om situationen och férandringar till Linsstyrelsen Skane.

Den enskildes och organisationers ansvar

Vid begrinsad vattentillgang ar fastighetsagaren skyldig att minska sin
vattenforbrukning efter de anvisningar som huvudmannen limnar
(https://ostetlenva.se/storage/app/media/abva_del_1-3.pdf).

Den enskilde ansvarar f6r att ha en god hemberedskap och inférskaffa vattendunkar
eller andra kirl, samt att hamta och transportera dricksvatten fran
nodvattenplats/tappstille for eget behov.

Den enskilde har dven ansvar att f6lja de anvisningar som getts for himtning av
nédvatten for att undvika kontaminering av nédvattnet och konflikter. Dessutom
inbegriper ansvaret hos den enskilde att dven ha vattendunkar hemma for att
underlitta himtningen vid ett méjligt vattenavbrott.

Fastighetsigare och verksamhetsutovare som har behov av kontinuerlig
vattentillforsel ansvarar sjalva for att tillse att de kan hantera stérningar 1
dricksvattenforsorjningen alternativt moéjliggora att stinga verksamheten till dess att
vattenfOrsorjningen ar aterstalld.
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Fastighetsigare bor ha rutiner for att kunna skota avloppet i fastigheten nir vatten
inte finns 1 ledningssystemet, sisom annat vatten (t.ex. sjovatten, regnvatten) i
hinkar/dunkar eller engingstoaletter.

Lantbrukare med stora djurbesattningar bér vid en eventuell pakoppling till det
kommunala vattenledningsnitet behalla sin enskilda vattentikt sa denna kan
anvindas som reserv vid ett eventuellt vattenavbrott, sa djuren inte ska bli utan
vatten.

Verksamheter som har behov av tryckhallning 1 egna fastighetsinterna system
ansvarar sjilva for eventuell férberedelse for detta.

Slutligen har verksamhetsutévare och fastighetsigare ansvar for att skapa alternativ
l16sning f6r hygien och sanitet. Abonnenterna kan uppmanas att sjialva himta vatten
fran omraden som inte dr drabbade eller fran vattendrag, hav eller regnvatten.

7. Kommunikationsplan

Information ska finnas férberedd for att kunna publiceras efter beslut av VA-
huvudmannen pa www.tomelilla.se samt www.osterlenva.se och innehalla féljande:

¢ Platser for utplacering av nédvattentankar och himtstationerna. Denna
information publiceras vartefter himtstationerna ar etablerade.

* Prioriteringsordning av utplaceringen vid en vattenbrist.

¢ Tips vid vattenavbrott till allménheten samt foretag fore, under och efter.
¢ Hur mycket vatten far man himta per dag och vad det far anvindas till?
¢ Vem kontaktar man vid fragor

e Frigor och svar/ FAQ (Frequently asked questions).

¢ Rad och information kring hygienvatten.

¢ Rad gillande industri, djurhallning och andra kinsliga abonnenter.

8. Samverkan

Vid en allvarlig stérning i dricksvattenleveransen éverstiger behovet Osterlen VA’s
egna férmaga att tillhandahalla nédvatten pa ett tillfredsstillande sitt. Samverkan
med kommunen och 6vriga aktorer dr nddvindigt for att sa effektivt som mojligt fa
bukt med en nddsituation och minska konsekvenserna av en stérning.

Samverkan krishantering i Skane

Om en krissituation skulle uppsta, beroende pa storlek, ingas samarbete med
Linsstyrelsen, grannkommuner, riddningstjanst, polis, regionen och SOS Alarm.
Andra viktiga parter for samarbete kan vara Livsmedelverket, Sydvatten,
Smittskyddsinstitutet, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap,
Forsvarsmakten, Svenskt Vatten, LRF, naringslivet, experter samt forsakringsbolag.
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Vilka aktérer som det ingas samarbete med i en krissituation 4r helt och hallet
beroende pi krissituationens amplitud och bestims av kommunens krisledning.

Samverkan krishantering med grannkommunerna
Samverkan thop med grannkommunerna bor utformas och implementeras sa en
krissituation kan hanteras pa bista mojliga vis.

For att underlitta samverkan gillande nddvattenmaterial och resurser bor avtal
skrivas fOr att minska risken for fragor vid en noédsituation.

VAKA

Den nationella vattenkatastrofgruppen, VAKA, kan nas via SOS-alarm dygnet runt.
VAKA ger stod vid problem av dricksvattenforsorjning via telefon eller pa plats 1
torsta hand till dricksvattenproducenter och kommuner i kriser som r6r
dricksvattenomradet, men dven till linsstyrelser och centrala myndigheter. Ansvaret
tor VAKA-gruppen ligger pa livsmedelsverket och bestar av personer fran bland
annat dricksvattenproduktion, laboratorieverksamhet, miljéskydd och
riddningstjanst.

Gruppen ir férdelad 6ver hela landet och har en stor erfarenhet av hindelser sisom
olyckor med farligt gods, férorenade ledningsnit, féroreningar i vattentikter, stora
lickor, vattenbrist, ras och skred, 6versvimningar, hoga fléden, stromavbrott samt
andra hindelser/olyckor som paverkat vattenforsorjningen.

Férutom detta har VAKA bred kunskap av hantering av information samt media. I
samband med problem i kommunens dricksvattenférsorjning ar det VAKA:s uppgift
att vara ett stéd for kommunen av analys av liget samt det fortsatta arbetet och de
atgirder som beh6vs. Diremot dr det kommunen som ér krisledare och
beslutsfattare, VAKA:s roll ir som en stottepelare vid en hindelse av problem vid
vattenforsorjning. For att kunna kontakta VAKA ska man vara behorig exempelvis i
form av VA- huvudman, riddningschef eller fatt delegation av en behérig person,
dessutom ar VAKA:s hjilp kostnadsfri (Livsmedelverket, 2017).

9. Utbildning, ovning och test

For att hantera en krissituation exempelvis en nédvattensituation sa optimalt som
m6jligt krivs utbildning och 6vning. Ovning och utbildning inom krishantering dar
bade kommunen och Osterlen VA ingiar bor darfoér utféras regelbundet.

Ovningar bér bade innefatta problemlésning vid ett sirskilt scenario samt berikning
av tidsatgang for att avhjalpa avbrottet 1 dricksvattenférsorjningen. For detta beh6vs
dven praktisk utbildning i montering, pafyllning och frakt av nédvattentankar f6r
bade VA-personal och personal frain kommunens forvaltningar som kan avsittas for
detta vid en allvarlig situation.
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Ovningen bér innefatta foljande moment:
Orsaksutredning och problemlésning
Planering av arbetsgangen

Extern och intern kommunikation
Himtning av nédvattentankar

Pafyllning och utkorning av nddvattentankar

Overvakning av nédvattentankar

N e

Provtagning och analys av nédvattnet.
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