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Tomelilla kommun ar en serviceorganisation

Vi ska vara en innovativ kommun med hog serviceniva. Invanarnas livskvalitet ska vara i
fokus och vi ska gora det enklare f6r dem som bor i, verkar i eller bescker kommunen
och dess verksamheter.

Klienter, foreningar, trafikanter, besékare, abonnenter, kunder — namnen pa de grupper
av manniskor, foretag och organisationer som vi moter ar manga. Gemensamt ar att de
alla forvintar sig en service som kannetecknas av ett gott bemoétande.

Det dr alltid de som anvinder vara tjinster som avgor vad som ér god service. Var roll dr
att forstd behoven for dem vi ar till for.

Serviceplanen berittar om vilket férhallningssitt vi behéver ha nér vi som medarbetare,
ledare och politiker ska skapa goda serviceupplevelser. Den vinder sig till alla som arbetar
1 Tomelilla kommun och ir vigledande i det dagliga arbetet.

Vissa delar av kommunens service utfors av andra utférare. Dirfor ska var plan dven
fungera for kravstallning i upphandlingar. Syftet ér att sidkerstalla att kunderna far den
service de kan forvinta sig oavsett utforare.

Var syn pa service och varde

Med service menar vi en god upplevelse av alla de tjanster som vi erbjuder och det sitt
som vi utfor tjansterna pa.

Kwvaliteten och virdet f6r kunden uppstar valdigt ofta direkt i motet. Grunden i all god
service ar darfor att forsta individens behov. Vir service paverkar manniskors vardag och
livskwvalitet.

Att ge god service innebir inte alltid att ge det som efterfragas. Ibland krivs en
prioritering som inte alltid gynnar den enskilde men som i ett helhetsperspektiv gynnar de
som bor och verkar i kommunen. I var myndighetsutévning fattar vi ibland beslut som ar
negativa for den enskilde. Da skapar vi dndd goda serviceupplevelser genom att ta oss
tiden att forklara besluten. Nir det dr mojligt vigleder vi till alternativa 16sningar. Vi
kombinerar pa sa sitt en rittssiker och effektiv myndighetsutovning med god service.

Vi erbjuder god service ocksa inat organisationen. Vara stodfunktioner har till uppgift att
stodja och underlitta for alla de medarbetare som jobbar nirmast vara kunder.

En del av var service ér digital 1 form av bland annat e-tjanster. De ska vara
anvindarvinliga, tillgangliga och litta att forsta.



Fyra principer som genomsyrar all var verksamhet
Vi bemoéter alla utifran deras forutsattningar

Alla ar olika och behover bli métta utifran just deras forutsattningar. Darfor ska vi vara
lyhérda och mana om att skapa goda moten.

Vi ar nyfikna

Vi tar oss tid att lyssna, forstd och férklara. Vi dr prestigelosa och 16sningsfokuserade och
har modet att omprova virt arbetssitt och vara invanda monster.

Vi ar latta att forsta och na
Det ska vara enkelt att ha kontakt med kommunen — standigt tillgangliga digitala tjanster

ska vara forstahandsvalet. Vi ska vara litta att forsta. Vir tillganglighet styrs av kundernas
behov.

Vi tar tillvara synpunkter och klagomal
Vi ser pa synpunkter och klagomal som idéer och forslag pa hur vi kan utvecklas och bli

bittre. Hos oss far det aldrig vara krangligt eller ovilkommet att limna in en synpunkt
eller ett klagomal.



Ansvar och uppféljning

e Dokumentansvarig politisk instans dr kommunstyrelsen.

e Utvecklingschefen dr dokumentansvarig och ansvarar for uppfoljning av
serviceplanen som dokument. Uppfoljning ska ske en gang per mandatperiod eller
oftare vid behov.

e Alla ledare ansvarar for att planen bryts ned och realiseras 1 verksamheten.

e Verksamhetscheferna ansvarar for att den f6ljs upp pa verksamhetsniva i samband
med tertialrapportering.

e Allaledare och medarbetare har ett eget ansvar for att serviceplanen efterlevs.

e Samtliga verksamheter ska i sin verksamhetsplanering aktivt verka fOr att var
service drivs i linje med denna plan.



