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Tomelilla kommuns
styrdokument

Regeldokument

Regeldokument ar dokument som talar om hur kommunen ska arbeta.
Regeldokument kan ocksa vara lokala foreskrifter om olika bestammelser
som kan paverka kommuninvanare eller féretag.

REGELEMENTEN RIKTLINJER RUTINER

Malinriktade dokument
Malinriktade dokument visar vad kommunen vill uppna, stravar efter eller har som mal.
VISION PROGRAM OCH STRATEGIER PLANER HANDLINGSPLANER
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1. Varfor medborgardialog?

En god medborgardialog skapar delaktighet och tillit mellan medborgarna och de
valda foretridarna i kommunen. Medborgardialog beh6vs f6r att Tomelilla kommun
ska fa fler infallsvinklar och bittre underlag f6r de beslut som de fortroendevalda ska
fatta.

Vi dr ocksa overtygade att en kommun med en god medborgardialog ir en mer
attraktiv kommun, en kommun med hégre trovirdighet och en kommun med storre
innovationskraft. Att ta till vara medborgarnas engagemang skapar utveckling i
samhillet. Medborgardialog skapar ocksa bittre forankring av besluten och en kinsla
av sammanhang f6r medborgarna vilket dr viktigt fOr att invanare ska trivas,
utvecklas och vilja stanna i kommunen.

Denna strategi f6r medborgardialog dr tinkt som ett stod f6r nimnder och andra
som moter medborgare i syfte att fora en organiserad dialog om fragor av vikt for
medborgarna. Strategin dr pedagogiskt upplagd med avsnitt om syfte, metod och
torhallningssitt samt en avslutande checklista f6r planering, genomférande och
omhindertagande av resultat.

Tomelilla kommun har redan idag i stora delar en god medborgardialog, men det
finns ingen tydlig systematik. Strategin behovs for att systematisera arbetet. Samtidigt
sd dr inte avsikten att denna strategi ska dndra pa kommunens nuvarande rutiner f6r
exempelvis klagomalshantering, krangelportalen eller det dagliga
medinflytandesystemet som tjinstepersoner uppratthéller mellan exempelvis
forildrar och skola eller brukare och dldreomsorg. Strategin kompletterar redan
befintliga former f6r samrad och medinflytande som finns i kommunen.

Det maste finnas ett tydligt syfte med varje dialog, bide kommunen och
medborgarna maste veta vad dialogen ska anvindas till. Nir medborgare bjuds in till
dialog ska vi vara snarast 6vertydliga med vad vi bjuder in till. Det dr ocksa viktigt att
1 forvig tydliggdra rollerna for fortroendevalda och tjanstepersoner. Samtliga
tortroendevalda som deltar representerar kommunen och inte sitt parti. Kommunen
maste ocksa internt ha bestimt sig for vad resultatet av medborgardialogen ska
anvindas till innan den genomfors.
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2. Delaktighetstrappan

DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Vid varje dialog maste kommunen, oavsett om det ér tjanstepersoner,
tortroendevalda eller mixat som deltar, bestimma sig for var pa delaktighetstrappan
man dr. Vad vill vi med medborgardialogen?

Information: Vill vi informera medborgarna om nagot? Exempelvis om 6ppettider,
vallokalers placering, tider da ansékan ska limnas osv. Kan ske genom hemsidan,
sociala medier, i direktutskick, via appar till vissa grupper sasom forildrar och
brukare, men kan ocksa ske genom annonsering i tidning och ”’pa plats”.

Konsultation: Vill vi konsultera medborgarna i ndgon fraga? Vi inhamtar synpunkter
1 nagon bestimd fraga, medborgarna far tycka till. Det kan exempelvis ske genom
enkiter, fokusgrupper eller trygghetsvandringar. Giller ofta en bestimd fraga dir
kommunen vill inhdmta synpunkter fére beslut. Det kan ocksa handla om att ta emot
och behandla synpunkter och klagomal.

Dialog: Vill vi laita medborgarna triffa kommunens fortroendevalda, tjinstepersoner
och varandra for att utbyta dsikter kring en fraga i ett tidigt skede? Exempelvis om
trygghet, framtidens skola, infér ett program som ska skrivas osv. Detta kan
exempelvis ske genom allmanna inbjudningar till fysiska méten, till specifika aktuella
iamnen eller digital chatt. Deltagarna utbyter tankar och resonerar om ett imne
snarare dn att tycka till om ett forslag. Det dr pa detta steg i delaktighetstrappan
Tomelilla kommuns medborgardialog i f6rsta hand sker.

Inflytande: Vill vi ge medborgarna eller en grupp av medborgare inflytande? Ett
samarbete dir medborgarna far identifiera behov, utveckla alternativ, vilja l6sningar
samt aktiviteter planeras och genomférs tillsammans. Medborgarna deltar. Detta kan
vara exempelvis utsedda representanter fran niringsliv och féreningsliv, som vid
utdelning av visionsmedel, eller ungdomsradet.

Medbeslutande: Vill vi lata medborgarna eller en grupp av medborgarna ta 6ver
beslutsbefogenheter? Kan vara byalagen som far besluta om anvindning av
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kommunal mark eller nyttjande av en pott kommunala medel sisom
torskoningsbidraget. Det kan dven vara pensionarsrad, foreningsrad,
tillgdnglighetsrad, ungdomsrad eller liknande som fér besluta 6ver hur medel ska
satsas inom deras omrade.

3. Forhallningssatt

Vir installning och férhéllningssittet ska vara att méanniskor vill och kan bidra med
sina olika erfarenheter och kompetenser. Syftet ér att ta vara pa individens
kompetens, kreativitet och vilja att vara med och paverka. Vi bjuder in medborgarna
tidigt i processen, har ett 6ppet forhallningssitt och later alla som vill komma till tals.
Vi ska vara transparanta och det finns inga dolda agendor. Medborgardialog ska inte
genomforas nir beslut egentligen redan ar taget. Vi ldgger bort alla férdomar och
forutfattande meningar.

Det ar 6nskvart med en mix av asikter. Vi skapar en mojlighet f6r olika asikter att
motas och mitas med varandra och vi bjuder medvetet in mixade grupper. Debatt
ska undvikas och istillet lyssnar vi pa varandra oavsett att vi har skiljaktiga meningar.
Allas asikter ér lika mycket virda.

Alla kan inte fa precis som de 6nskar, men en méjlighet till delaktighet ger en stérre
forstielse £6r de beslut som fattas.

4. Metod

Denna strategi for medborgardialog dr forsta steget i en process. Strategin ger
principerna f6r hur Tomelilla kommun ska arbeta med medborgardialog. Nista steg
ar att skapa en organisation som ska arbeta strategiskt och systematiskt med
medborgardialog samt stodja det praktiska arbetet.

Diirefter inleds processen med sjalva medborgardialogerna. Infor varje
medborgardialog bér vi bérja med att stilla frigorna: Ar frigan paverkningsbar? Ar
vi paverkningsbara? Ar svaret nej pa nigon av dessa frigor si ska medborgardialog
inte genomforas.

Ett nej kan bero pa manga olika omstindigheter: Fragan kan vara lagstyrd och darfor
inte paverkningsbar. Fragan kan vara starkt virderingsstyrd och darfor ar de
tortroendevalda inte paverkningsbara. Hela drendet kan ocksa vara s tidsstyrt att det
inte finns utrymme f6r den medborgardialog som egentligen skulle vara bra att ha.

Ar svaret ja pa bada fragorna kan en medborgardialog genomfoéras och stegen i
checklistan nedan kan féljas.

Det dr viktigt att komma ihag att 1 varje medborgardialog krivs ekonomiska resurser,
personella resurser och relevant kompetens! Det kan ocksa vara sa att det beh6vs
flera olika sorters delaktighet i samma fraga, kanske forst en dialog i ett tidigt skede
och senare en konsultation for att vilja mellan olika férslag.
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5. Checklista

Beslut om dialog:
e Definiera fragans paverkbarhet
e Bestim mal och syfte
Planering:
e Utarbeta fragestillningar som svarar mot mal
e  Gor malgruppsanalys
e Bestim deltagarnas grad av inflytande
e Vilj metod
e Besluta och berikna budget
e Utforma tidslinje med aktiviteter som ska genomforas
e Utse ansvariga for varje aktivitet: Tjanstepersoner, fortroendevalda eller bada.
e Uppritta kommunikationsplan
e Hitta form f6r dokumentation
e Utforma strategi f6r uppfoljning och utvirdering
Genomforande:
e SOk upp och bjud in malgrupper
e Uppritta och stim av checklista och dialogen
e Anpassa sammankomster utifran deltagarnas férutsittningar och villkor
e Dokumentera och samla in material
Resultat:
e Sammanstill och analysera resultat
e DPresentera analys i limplig form (t.ex. rapporter, filmer)
o Aterkoppla resultat till ansvariga handliggare och politiker, deltagare och
ovriga medborgare
e Utvirdera dialogen och identifiera lirdomar som kan utveckla det fortsatta

arbetet
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