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Bakgrund

Kommunen ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp verksamhet som genom
avtal limnats Over till privata utférare och 1 avtalen tillférsakra sig information som gor
det méjligt att ge allmidnheten insyn.

Privat utforare definieras enligt kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om virden av en kommunal angeligenhet. Det kan handla om olika
toretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor, idébundna organisationer men
dven upplatelseformer som foreningsdrift av idrottsanldggningar, partnerskap med
civilsamhillet etc.

Fullmaktiges program

For att stirka styrningen och strukturen pa uppféljningen och kontrollen ska fullmiktige
enligt kommunallagen anta ett program f6r kommunala angelidgenheter som utfors av
privata utférare pa uppdrag av kommunen.

Programmet ska innehalla foljande:

o mal och riktlinjer f6r kommunala angelidgenheter som utfors av privata utférare
e information om hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt ovriga krav ska f6ljas upp

e hur allminhetens insyn ska tillgodoses

Programmets omfattning

Programmet ska omfatta alla verksamhetsomraden och framférallt inriktas pa de
verksamheter som tydligt riktar sig till och rér medborgarna. Det kan handla om séavil
hela verksamheter (till exempel sirskilda boenden f6r dldre), som delar av en verksamhet
med stor betydelse for invdnaren/brukaren (till exempel stidning i skolan).

Formellt 6verlimnas verksamheten efter en offentlig upphandling frimst enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom omradena vatten, energi och
transporter (LUF) eller ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
att avtal tecknats.

Giltiga avtal som tecknats fore att programmet faststallts i fullmaktige ska sa langt som
respektive avtal medger f6ljas upp 1 enlighet med programmets intentioner.

Programmet omfattar inte fristaende skolor och férskolor eftersom de ar egna huvudman
tor verksamheten och regleras genom tillstandsgivning.



Mal
En utgangspunkt £6r den uppféljning som ska utféras ir de mal som finns beslutade f6r
de olika verksamheterna.

Fullmiktige har faststillt strategiska malomraden som giller f6r kommunens samtliga
verksamheter dven de som drivs av privata utférare pa uppdrag av kommunen.

De strategiska omradena utgér en del av kommunens styrmodell. Varje malomrade
omfattar flera nimnders arbete. Kommunstyrelsen och nimnderna tar beslut om mal
utifran respektive omrade. Malen aterfinns i styrdokumentet ”’Mal och Budget for aktuell
planperiod”.

Malen ar till stor del kvalitativa mal och utgor darfor en grund f6r uppfoljning bade hos
de kommunala och hos de privata utférarna. Respektive namnd och styrelse ansvarar for
att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till malen. Detta gors 1 samband
med delarsbokslut och arsredovisning.

Upphandling och avtal

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r att tillse att det finns en organisation
och system/rutiner f6r upphandling och uppféljning av utférda tjanster samt for
allmanhetens insyn 1 privata utférares verksambhet.

I avtalen som tecknas med privata utforare ska det sikras att utféraren bitriader
kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av verksamheten, limnar nédvindiga
statistikuppgifter samt rapporterar in nddvindiga uppgifter till kommunen, i nationella
register eller till andra myndigheter. Avtalet/uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur
kommunens uppfoljningar aterrapporteras till utféraren och redovisas for allméinheten.

Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och
tillrdckliga. Det ska tydligt framgd hur samverkan mellan bestillaren och utforaren ska
genomforas och hur brister i verksamheten ska hanteras. Den kommunala
huvudmannens mojligheter att besluta om sanktioner eller hiava ett avtal ska vara tydligt
reglerat i avtal.

Utférarens skyldigheter att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sidant som kan
limnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning eller
inte anses utgora foretagshemligheter.



Uppfoljning och rapportering
Vatje nimnd/styrelse ska med fullmiktiges program som grund besluta om en atlig plan
tor uppfoljning och kontroll av privata utférare.
Uppfoljningen ska:
e inriktas pa medborgarfokus, sikerhet och risken f6r ekonomiska oegentligheter.
e o0rs som en kontroll av att uppdrag utfors 1 enlighet med mal, avtal,
uppdragsbeskrivningar och 6verenskommelser
e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme f6r nya och
torbattrade tjanster

e branschstandard beaktas

Planen ska innehilla:
e vad som ska foljas upp

e vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppféljning etc.)

e vem ecller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna

e sirskilda granskningsomraden under aret

e tidplan

e former for dterkoppling av resultat till nimnd/styrelse och till allmianhet

All avrapportering ska utmynna i en arlig rapport som tillsinds kommunstyrelsen.
Kontroll- och uppfdljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi bor utformas pa
liknande sitt som for privata utférare.

Arsrapport

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran nimndernas uppfoljningsrapporter
sammanstalla en 6vergripande rapport med utvirdering under aret 6ver genomforda
kontroller och uppfoljningar.

Rapportering ska arligen ske till fullmiktige. Detta ska senast goras i samband med
taststallandet av kommunens arsredovisning.



Allmanhetens insyn

Varje avtal med privata utférare ska tillforsikra sig information som gér det maoijligt att ge
allminheten insyn i den verksamhets som limnats 6ver till en privat utférare.

Informationen som begirs in fran den privata utféraren ska ha en koppling till den
upphandlade verksamheten. Det kan handla om verksamhetens kvalitet, organisation och
dgarforhallanden, personalkompetens, resultat och avvikelser, ekonomi samt miljo,
integrations- och jimstilldhetsarbete om siadana krav har stillt 1 upphandlingen.

Kommunen ska redovisa information till allminheten om alla utférare som omfattas av
programmet. Informationen ska finnas tillganglig pa kommunens webbplats eller pa
andra sitt som bedoms limpliga utifrin malgruppen.



