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REGELDOKUMENT I RIKTLINJE

Riktlinje for
kommunikation

¢

Tomelilla
kommun




Tomelilla kommuns
styrdokument

Regeldokument

Regeldokument &r dokument som talar om hur kommunen ska arbeta.
Regeldokument kan ocksa vara lokala foreskrifter om olika bestammelser
som kan paverka kommuninvanare eller foretag.

REGLEMENTEN RIKTLINJER RUTINER

Malinriktade dokument
Malinriktade dokument visar vad kommunen vill uppna, stravar efter eller har som mal.
VISION PROGRAM OCH STRATEGIER PLANER HANDLINGSPLANER
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Bakgrund

Riktlinje f6r kommunikation dr precis som det sdgs — en riktning och en linje i hur
kommunen kommunicerat.

Aven om kommunens kommunikation har flera syften och utgangspunkter, ska
denna riktlinje sakerstilla en konsekvens och prioritet i hur kommunen
kommunicerar.

Tomelilla kommuns kommunikationsarbete
ska bidra till...

. att kommunens vision uppnas.

Det betyder att:

Vi kommunicerar vad det konkreta visionsarbetet innebar.

Visionens skrivning priglar utformningen av kommunikationsaktiviteter nir det
ar moijligt.

. att demokratiska principer uppratthalls.

Det betyder att:

I Tomelilla kommun priglas kommunikationen med invanare, naringsliv och
besokare av hog serviceanda, 6ppenhet, begriplighet, lyhordhet och tillgianglighet.
Att anvinda klarsprak dr en sjalvklarhet.

Vi strivar efter att vara sa proaktiva som méjligt med att kommunicera fragor,
beslut och hindelser som péaverkar lokalsamhallet och skapar férutsittningar for
dialog, insyn och transparens.

Kontakter med media kdnnetecknas av respekt for dess roll i ett Gppet samhille
och vikt som kommunikationskanal.

Malgruppens behov och invanarens fokus styr hur kommunikationen utformas
och vilken kommunikationskanal som anvinds.

Det goda samtalet frimjas i kommunens interaktiva kanaler, exempelvis sociala
medier.
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. en organisation som bygger pa tillit dar medarbetare kan

utforma sitt arbete pa basta satt i syfte att skapa mesta
moijliga varde for kunden.

Det betyder att:

Interna kommunikationskanaler underlattar kommunikation samt frimjar dialog,
samverkan, helhetssyn och mod.

Det interna kommunikationsflodet ska kunna vara lika rikt frin medarbetare till
chefer som tvartom.

Det kommunikativa ledarskapet uppmuntras likvil som det kommunikativa
medarbetarskapet.

. Tomelilla kommun som attraktiv organisation och

arbetsgivare.

Det betyder att:

Vi ir synliga och modiga i var kommunikation.
Vi prioriterar att beritta om organisationen genom det ménskliga och nira.

Medarbetarna ar de bista ambassadorerna for Tomelilla kommun som
arbetsgivare. Det beaktas i kommunikationsarbetet.

Marknadsforande bilder och annat grafiskt material ska halla en hog kvalitet och
knyta an till relevanta styrdokument. Det giller ocksa marknadsférande text.

Kommunikationsavdelningen samarbetar titt med HR-avdelningen vad giller
arbetsgivarvarumairket i syfte att attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens,
samt att varda relationerna med befintliga.

att starka Tomelillas platsvarumarke.

Det betyder att:

Vid marknadsféring av platsen, utgar vi fran Tomelilla kommuns
varumarkesstrategi.

Vi strivar efter att lyfta fram det manskliga, nara och unika 1 syfte att ocksa stirka
stoltheten Over platsen hos dem som bor eller verkar 1 Tomelilla.
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