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Poppelvagen 22-30 i Brosarp

Nu har de forsta hyresgasterna
borjat flytta in i vara nybyggda
lagenheter pa Poppelvagen.
Manga av ldgenheterna ar
uthyrda, men det finns
fortfarande majlighet att soka
lagenhet pa detta fantastiska lage!
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E-faktura

Nu kan du antligen ansluta dig till
e-faktura. Det gor du genom att
logga in pa din Internetbank och
registrera dig for e-fakturor fran
Osterlenhem.

Kombinera e-faktura eller e-
postfaktura med autogiro sa
behover du bara tanka pa att det
ska finnas pengar pa kontot.
Resten skoter sig sjalv!

Fran och med den 1 januari 2025
behover vi skicka hyresavi varje
manad da flera fastigheter nu har
individuell matning och debitering
av vatten och el. Att fortsatta
skicka pappersfakturor ar inte
hallbart ur miljésynpunkt och det
ar aven en kostnadsfraga.

Da du kan fa e-faktura i din bank
eller e-postfaktura till din mail

kommer vi att avveckla
pappersfakturan. Du som
fortfarande absolut vill ha kvar
pappersfakturan kommer att
debiteras 50 kr/faktura for att
tacka kostnaderna for den.

Digital information

Vi arbetar mer och mer for att
delge ge er information
digitalt vid till exempel
underhall, akuta problem i en
fastighet etcetera.

Det kan vara att vi lagger upp
ett meddelande pa hemsidan,
skickar ett mail eller lagger
upp information direkt pa e-
tavlan som finns i vissa entréer
och tvattstugor.

Pa sa vis far ni information
snabbare och vi minskar
miljopaverkan genom att inte
kora och dela ut information.

Anmal en e-postadress for att
fa snabb information och kika
garna pa hemsidan eller e-
tavlan emellanat, for att se
vad som &r pa gang.

Nya miljéstationer med
kéllsorteringsskap

| ar har Rundelsgatan 8 & 12-
14 i Tomelilla statt pa tur for
att fa nya miljostationer och
skap. Skapen é&r lasta, sa man

Sommartider 2024

Telefontid helgfri mandag - torsdag
mellan kl. 08.00-10.00

pa telefon 0417-184 20. Det gar
aven bra att maila till:
info@osterlenhem.se

Felanmalan gor du enkelt pa var
hemsida www.osterlenhem.se.

Vi lI6ser mycket genom mail och
telefon, men ibland vill man kanske
traffa och prata med oss.
Valkommen att boka tid for ett
personligt mote.

Akuta atgérder, Fastighets-

och storningsjour (dygnet runt)
telefon 0417-788 43.

Galler vid akuta fel som maste
atgérdas for att skydda person eller
fastighet till exempel vattenlackor
eller vid allvarlig storning.

Vid problem med TV/bredband
Ring leverantoren, Teleservice,
pa telefon 0416-58 50 50.

Vid fel pa TV-mottagare/
TV-apparat star hyresgasten sjalv
for kostnaderna.

Problem med hissen

Kontakta aktuell hissleverantor
direkt. Nummer finner du

i anslutning till hissen.

Problem med skadedjur.
Ring Anticimex pa telefon
077-140 11 00, ange Protector.




anvander sin tagg for att 6ppna

dem.

Ett vanligt problem vid vara
miljostationer ar att manga inte
sorterar sitt avfall ratt. Man
overfyller karlen sa de inte kan
flyttas eller lamnar sopor pa
marken.

OKRAB témmer d3 inte kérlen
eller det som ligger runt omkring.

Var personal far da sortera avfallet

och stada upp vilket for att vi far
mindre tid for felanmalan och
andra sysslor. Det kostar
dessutom extra nar vi behéver
lamna avfall pa soptippen. Sadant
som ni sjdlva far lamna gratis!

Vi vill darfor be alla att vara noga
med att sortera avfallet ratt och
inte lamna sopor pa marken eller i
redan overfulla karl.

Takbyte

Under varen pabdrjade vi takbyte
pa Hojerensvagen 6 i Brosarp. Vi
passar aven pa att pa forbereda
taket for framtida solceller.

Belaggningsarbete
Pa Brinkehemsvagen 3 utokar vi
antalet parkeringsplatser i

omradet och lagger ny belaggning.

Individuell matning av varm- och
kallvatten (IMD)

Vid renovering och nybyggnation
har vi krav pa att infora individuell

matning och debitering av kall-
och varmvatten, aven kallat IMD.

Detta ar ett satt att minska
miljépaverkan och dka
mojligheten for dig att paverka
dina kostnader. IMD innebar att
man betalar for det vatten man
sjalv forbrukar. Nagot som dven

hyresgastforeningen ar positiva till

och har férhandlat om.

| ar infors IMD pa Fredrik Hallgrens

vag 8 i Lunnarp och Torggatan 15 i

Smedstorp.

Fonsterbyte

Under 2024 kommer fonsterbyte
av den sista etappen pa
Korsbarsvagen i Brosarp att
genomfoéras och darmed avslutas
detta projekt. Vi har da bytt
fonster i alla 59 ldgenheterna.

Véxlarbyte

Under sommaren kommer vi att
byta varmevaxlare pa
Rosencrantzgatan 37-39 for en
sakrare och tryggare leverans.

Tvattstugor
Backsippevagen 2 i Brosarp och
Rundelsgatan 12 Boch 14 Ai
Tomelilla far sina tvattstugor
upprustade under aret.

Tyvarr har vi problem med
ostadade tvattstugor pa vara
omraden. Ldmna gérna
tvattstugan i det skick ni 6nskar
finna den.

Tradgardsavfall
Vi far ofta fragan var man kan
sldnga sitt tradgardsavfall.

Hos OKRAB kan du som hyresgast
bestalla ett abonnemang for
tradgardsavfall. De har tva karl att
valja pa, 190 samt 370 liter. Du
finner mer information om
tdmning och pris pa deras
hemsida, www.okrab.se.

Frukttrdd och barbuskar pa vara

omraden ar till for er alla. Plocka,
at och njut av frukterna. Varfor
inte ordna ett knytkalas med
hemmagjorda pajer, saft,
marmelad med mera med dina

grannar?!

Just nu har vi lediga garage pa

féljande adresser;
Tomelilla

- Stafettgatan 133-141

- Rundelsgatan 12-14

- Rosencrantzgatan 37-43

- Ingenjorsgatan 19
Brésarp

- Plommonvagen 5
- Granvagen 4

Pa hemsidan finner du
ett laskande recept pa
syrénsaft.

Trevlig Midsommar
o6nskar

Vi pa Osterlenhem!




