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Lathund 
Webb-felanmälan 
 

Gå in på vår hemsida, www.osterlenhem.se, scrolla ner till Felanmälan och 

klicka på den rutan. 

Du kommer då till en ny sida där du  

finner en del bra information. Om du 

fortfarande behöver göra en felanmälan 

klickar du på knappen Felanmälan. 
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Då öppnas en ny sida där du får börja med att skriva in din adress. Skriv 

inte in hela adressen, utan bara början så får du upp förslag på olika 

adressintervallet, se exempel nedan. Klicka därefter på det intervall som 

som är tillämpligt. Här kan du även välja tvättstuga, förråd, garage mm.  
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Scrolla sedan förbi kartan så du kommer till ritningen. Klicka på aktuellt 

våningsplan till höger. Klicka därefter på det rum huvuddelen av din 

felanmälan gäller, det blir då orangefärgat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicka därefter på 

Fortsätt.  
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Här kan du bifoga dokument eller foton. 

 

 

   Klicka på Klassificering  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
och välj lämpligt område för din  
felanmälan. Är det någonting som  
behöver avhjälpas i lägenheten  
väljer du Byggnad invändigt.  
Klicka på Nästa. 
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Scrolla och välj vad det är du behöver felanmälan. Är det t.ex. en 
droppande kran väljer du Vatten/sanitet som i exemplet nedan.  
Klicka på Nästa. 

 

Fyll i vad du behöver hjälp 
med. Skriv inte in någonting 
om när du är hemma, om du är 
sjuk et.c.   
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Bocka sedan i; 

 om du ställer låset i serviceläge (gäller endast de fastigheter där det 

sitter en särskild servicecylinder. Saknar ni instruktionerna hur man 

ställer låset i serviceläge kan ni kontakta oss). 

 om det finns husdjur.  

 om vi får gå in med huvudnyckel (gäller inte där vi har 

servicecylinder). 

 om du vill vara hemma och öppna åt oss. 
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Klicka sedan på Fortsätt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fyll sedan i ditt namn, e-postadress och telefonnummer, scrolla ner för att 
kontrollera din anmälan. Klicka sedan på Skicka. För att felanmälan ska 
vara registrerad ska du kunna se ditt anmälnings nr. För att kunna ge 
medgivande att vi går in med huvudnyckel måste du vara 
kontraktsinnehavare. 

 

GjWPAxg5Q 

 

 

 

 

 

 

 

Har ni frågor kan ni alltid nå oss måndag – torsdag mellan klockan 08.00 

– 10.00 på telefon 0417-184 20 eller via mail info@osterlenhem.se. 


