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Ga in pa var hemsida, www.osterlenhem.se, scrolla ner till Felanmalan och

¢

Du kommer da till en ny sida dar du _E a

klicka pa den rutan.

finner en del bra information. Om du
fortfarande behdver géra en felanmalan

klickar du pa knappen Felanmalan. Felanmélan -

Gor din felanmélan har:

Startsida / Foér hyresgaster / Fglanmalan

Felanmalan.

Felanmaélan gér du enklast genom att trycka pa knappen ovan.
Ditt kontraktsnummer finns pa hyresavin, till exempel 801-8001
Om Osterlenhems fastighetsskétare kontaktar dig sa ringer de fran telefonnummer: 0417-184 20.

For akuta atgarder, fara for fastighet eller person sé ring Lévestads Larmcentral pa telefonnummer:
0417-788 43

Skadedjur +
Kabel-tv och bredband +
Problem med hissen +
Digital trygghetsvandring +
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D3 &ppnas en ny sida dar du far bérja med att skriva in din adress. Skriv

2024-12-05

inte in hela adressen, utan bara bérjan sa far du upp férslag pa olika
adressintervallet, se exempel nedan. Klicka darefter pa det intervall som

som &r tillampligt. Har kan du &ven vélja tvattstuga, férrad, garage mm.

rummet/platsen som ska
felanmalas 3. Tryck pd

2 FORTSATT

1 Registrera 3
Plats fel Oversikt

I Rosen

1. Skriv in din adress. 2.
Markera pd ritningen,
rummet/platsen som ska
felanmdlas 3. Tryck pé Rosencrantzgatan 31 A-C (Rosencrantzgatan 3
FORTSATT

Rosencrantzgatan 29 (Rosencrantzgatan 29)

Rosencrantzgatan 33 A-C (Resencrantzgatan &
Adress

Rosencrantzgatan 35 A-B (Rosencrantzgatan 3
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Scrolla sedan forbi kartan sa du kommer till ritningen. Klicka pa aktuellt
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vaningsplan till héger. Klicka darefter pa det rum huvuddelen av din

felanmaélan\ galler, det blir d& orangeférgat.
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Klicka darefter pa

Fortsatt.

RESET
=

Fortsatt
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Har kan du bifoga dokument eller foton.

Lagg till dokument

Klicka har fér att lagga till

Klicka pa Klassificering
dokument eller foton

*| Klassificering v

* | Beskrivning

Ater  Nasta  Klar

Tillbaka Fortsatt

och vélj 1ampligt omrade for din
felanmalan. Ar det nagonting som
behéver avhjalpas i lagenheten
valjer du Byggnad invandigt.
Klicka pa Nasta.

® Byggnad invandigt

Byggnad utvandigt

Utemiljo

2024-12-05
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Scrolla och vélj vad det &r du behéver felanmélan. Ar det t.ex. en
droppande kran valjer du Vatten/sanitet som i exemplet nedan.

Klicka pd Nasta.

Ater  Nasta  Klar

® Vvatten/Sanitet

Varme

Ventilation

Fyll i vad du behéver hjalp
med. Skriv inte in ndgonting
om nar du ar hemma, om du ar
sjuk et.c.

* Husdjur finns i
ldgenheten

* Hyresgdst stdller I¢
i serviceldage

* Hyresgdast é6ppnar

* Kranen droppor./
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Bocka sedan i;
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e om du stéller I3set i serviceldge (galler endast de fastigheter dar det

sitter en sarskild servicecylinder. Saknar ni instruktionerna hur man

stiller 18set i serviceldge kan ni kontakta oss).

e om det finns husdjur.

e om vifar ga in med huvudnyckel (géaller inte déar vi har

servicecylinder).

e om du vill vara hemma och éppna at oss.

* Hyresgdst staller I¢ ¢
i serviceldage

* Husdjur finns i
Iégenheten

* Far gé in med
huvudnyckel

* Hyresgdist 6ppnar

Beskrivning
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Klicka sedan pa Fortsatt.

* Kranen droppar.

N,

Fyll sedan i ditt namn, e-postadress och telefonnummer, scrolla ner fér att
kontrollera din anmaélan. Klicka sedan pa Skicka. Fér att felanmalan ska
vara registrerad ska du kunna se ditt anmalnings nr. Fér att kunna ge
medgivande att vi gar in med huvudnyckel maste du vara
kontraktsinnehavare.

2 2
! 1 Registrera 3 1 Registrera 3
Plts fel Oversikt Plats fel Oversikt
Namn
Tack.
* E-post
Din anmdlninQM
* | Telefon 1267.

Registrera ny anmalan

Har ni fragor kan ni alltid na oss mandag - torsdag mellan klockan 08.00

- 10.00 pa telefon 0417-184 20 eller via mail info@osterlenhem.se.




